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Petigao On-line

Petigao: Colectiva - — .
Mome do 17
Peticionante )
b
ou de Pessoa | Tanand Alves da Rocha
Colactiva:

Morada:

Local:
Codigo
Postal:

Endereco

Electronico:

Identificagao

de outros Daniel Fernandes Sarra
peticionantes:

A Peticio pela Acessibilidade Electronica Portuguesa visa concretizar o direilo dos
Objecte cidadaos com deficiéncias e das pessoas idosas @ aceder e ulilizar ferramentas
sucinto da servigos electrénicos tao fundamentais @ importantes na vida de quaiquer cidadio
sua Peticdo: como sejam a internet, os programas informaticos, a televisdo, as telecomunicagies,

os terminaiz Multibanco e as maguinas de venda automatica de produtos e servigos.

Exmo Senhor Presidente da Assembieia da Republica, Vimos, por este meio,
ramoter & Assembleia da Repoblica & designada Petigio pela Acessibilidace
Electrénica Portuguesa, subscrita por 7431 cidad2os portugueses maires de idade
Todos estes cidadSos assinaram a presente Peligio via electronica, no she
www lerparaver.com/acessibilidade. O tratamento dos dados relativos & recolha
destas assinaturas foi notificado e registado na Comiss&o Nacional de Protecgao de

Texto da sua Dados (Processo n® 3692/2006), nos termos @ ao abrigo da Lel n®* 67798, de 26 da

Petigdo: Outubro. Em anexo, envia-se 8 seguinte documentagdo: - texto da Peligdo pela
Acessibilidade Electrénica Portuguesa; - lista dos subscrilores da Petigao, e -
referéncias legislativas internacionais. Esperamos dos Senhores Deputados a melhor
atencfio para o objecio desta Petiglo de modo a eliminar barreiras e desigualdades
na vida pessoal e profissional de mais de 20% da populagdo portuguesa. Sem mais
de momento, subscrevemo-nos, multo respeitosaments, Mariana Rocha, Daniel
Serra e Francisco Godinho.

Caso ndo seja possivel contactar o 1° Peticionante, indique outro contacto:

Nome: \Daniel Fernandes Serra
Haruda:

Loacal:

Cadigo

Postal:

Endarago
Electranico:

Anexos:
. Peticdo pela Acessibilidade Electrénica Portuguesa
— Lista de Subscritores
— Italian Legislation on Accessibility

— Section 255 - EUA
— Section 508 - EUA
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PETIGAO PELA ACESSIBILIDADE ELECTRONICA
Introducao

Segundo os Censos de 2001, a populagio de idosos e deficientes em Portugal totaliza
2.248.600 individuos (sem sobrepor a populagio idosa com deficiéncia declarada -
79.301) representando 21,6 % das pessoas residentes em Portugal.

As tecnologias da Sociedade da Informacgao tornaram-se para todas as pessoas com
necessidades especiais (pessoas com deficiéncia e idosos) um meio propiciador de
inclusao e participagao social por exceléncia. Aproximou estes cidadaos de todos os
outros, permitindo-lhes, em alguns casos pela primeira vez, entrar num mundo no qual
jamais, com independéncia e eficacia, tinham sequer imaginado entrar.

Referimo-nos ao mundo da informacgao, do entretenimento, da salutar discussao/troca
de ideias... enfim, ao mundo global da informatica e, muito concretamente, da Internet
que tanta informagao nos coloca em casa num segundo.

E de salientar que a informética trouxe também aos cidaddos com necessidades
especiais algo jamais conseguido: uma evolugio profissional que os coloca, em muitos
casos, em pé de igualdade com os restantes profissionais da sua area, permitindo-lhes
fazer tudo quanto os seus pares podem fazer.

Por outro lado, actualmente, os sistemas tecnoldgicos/informaticos estio presentes em
guase todos os aspectos da nossa vida diaria. Hoje em dia, é dificil viver sem Internet,

programas informaticos, televisao, telefone/telerndvel, multibanco, maquinas diversas
de venda de produtos e servicos...

A tendéncia € de, cada vez mais, esies meios tecnologicos adquirirem maior
importancia ainda.

O problema é que a maior parte destes produtos e/ou servigos sdo concebidos sem ter
em conta o conceito de desenho universal, o que faz com que, muitas vezes, uma parte
significativa da populagio esteja impedida de os poder usar. Entre estes grupos
encontram-se essencialmente os portadores de deficiéncia e as pessoas idosas.

Se é verdade que os meios tecnolégicos sdo assim tao importantes, entdo, é imperioso
que seja possivel o maior nimero de pessoas poder aceder-lhes, sob pena de haver
pessoas gque figuem gravemente prejudicadas a nivel pessoal e profissional e, no limite,
de se tornarem infoexcluidas.

Acresce que ha uma ideia-chave que deve ser conhecida e jamais ser esquecida: se
um servigo/produto é acessivel a cidaddos com necessidades especiais, entdo, ele sé-
lo-a igualmente acessivel para qualquer pessoal

Oito anos passados sobre a primeira petigdo electrénica no nosso pais — a petigdo pela
acessibilidade da Internet portuguesa -, que deu origem & Resolugio do Conselho de
Ministros n® 97/99, de 26 de Agosto, que estabelece regras relativas a acessibilidade
pelos cidadaos com necessidades especiais acs contetdos de organismos plblicos na



Internet, & tempo de se dar mais um passo, este concreto, efectivo e determinante.

E 0 ano de 2007, Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos, em que
Portugal assume a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia (segundo semestre)
sera um optimo mote e pretexto para tal!

Podemos e devemos seguir o8 bons exemplos. Assim, o horizonte pode ser a prética
de acessibilidade existente, a titulo de exemplo, nos EUA, matéria que ganhou forga
com a secgcao 508 da Lei da Reabilitagao (http://www.section508.gov) que inclui
também a acessibilidade do software, equipamentos de telecomunicagdes, produtos de
audio e video, equipamentos electronicos de escritorio e computadores, bem como a
Lei italiana sobre Promogao do Acesso as Tecnologias da Informacgao para Deficientes
(http://'www.pubbliaccesso.itenglish/) que define regras de acessibilidade para a Web,
eguipamento electronico usado no trabalho, materiais educacionais usados nas
escolas, nomeadamente software educativo multimédia.

Areas de Intervengio e Medidas a Adoptar

1. Infernet

E inegdvel que, através da Internet, podemos aceder a cada vez mais contelidos e
servigos, sendo que a banca on-line e o comércio electronico sdo apenas dois
relevantes exemplos.

FPor outro lado, o Governo pretende apostar numa disponibilizagao cada vez maior de
informagao e servigos, alguns exclusivamente na grande rede.

Se estes servigos assumem ja um papel muito importante na vida da populagio em
geral, a sua utilizago mostra-se mesmo essencial para os cidaddos com necessidades
especiais, ja que, muitas vezes, esta € a unica forma, ou, pelo menos, a melhor, de
aceder a conteudos @ a alguns servigos, permitindo, em alguns casos, ultrapassar
algumas dificuldades inerentes a sua dEfil:i%ﬂﬁiﬁ.ﬂimitﬂi;aﬂ como sejam a maior
dificuldade de mobilidade.

Mas, para que tal ocorra, & necessario que as paginas WEB respeitem o minimo de
acessibilidade, tendo em conta as WCAG (as regras de acessibilidade definidas pelo
WAI).

Deste modo, consideramos importante que através de uma Lei da Assembleia da
Republica ou de um Decreto-Lei do Governo, se imponha a obrigatoriedade de:

a) todos os sites de toda a administragao publica e de todas as grandes empresas
respeitarem o nivel “AA" das WAl ou outro sistema similar que venha a ser
estabelecido;

b) todas as medias empresas e das instituigbes particulares de solidariedade social
(IPSS's) respeitarem o nivel “A" do WAI ou outro conjunto de normas a determinar;

c} de todos os sites de entidades ou il'lS-‘lilUiQﬁEﬁ que prestem SEMWE congsiderados
essenciais respeitarem o nivel "A",a ndo ser que se enquadrem na alinea a).

50 assim a Resolugdo do Conselho de Ministros n® 97/99, de 26 de Agosto, primeiro



marco nesta matéria, podera ser, realmente, abrangente e deixar de ser uma mera
recomendagao ignorada por tantos e tantos sites obrigados ao seu cumprimento.

2. Programas informaticos

Constitui j4 dado assente e aceite que a informética se tornou uma ferramenta
essencial no trabalho, na escola ou em casa.

Ora, a informatica faz-se de programas. Sucede que a maicria do software produzido
em Portugal ndo apresenta minimas preocupacdes de acessibilidade. E o caso de
enciclopédias e diciondrios, programas da area de gestdo/contabilidade, gestores de
base de dados (como os pensados para bibliotecas), softwares educativos...

Assim, apesar de poderem constituir uma oOptima ajuda para cidaddaos com
necessidades especiais, paradoxalmente, estes programas traduzem-se em barreiras,

muitas vezes, intransponiveis para estas pessoas, reduzindo 0 seu sucesso escolar e a
sua empregabilidade, para alem de dificultar a sua vida pessoal.

E, pois, muito importante que as escolas, os empregadores (Estado ou privado), etc.
sejam obrigados a adoptar ou criar software acessivel.

3. Televisdo.

Com o advento da televisao digital, esta deixa de ser uma mera caixa onde recebemos
apenas som e imagens. Vamos poder passar a escolher o que queremos ver e quando
queremos, bem como havera cada vez um maior numero de servicos complementares
e de interactividade.

Os subscritores desta petigdo esperam que, no momento actual em que ja existe um
projecto de proposta de lei da Televisdo apresentada pelo Governo, nao se perca a
oportunidade & que se adople todas as medidas necessarias no sentido da imposicao
da concretizagao de todos os servicos possiveis que permitam aos cidadaos com
necessidades especiais acederem a este meio tao importante de comunicagao social.

Assim, na presente Lei, para além das referéncias propostas, devem ficar definidas trés
questdoes essenciais:

3.1. Num prazo maximo de seis meses devera existir um regulamento que estipule os
valores minimos de programacao adaptada e a sua evolugdo no sector publico e
privado.

3.2. Os operadores das redes de televisdo digital terrestre e televisdo por cabo devem
ficar obrigados a facultar a existéncia de canais suplementares ou de meios técnicos
equivalentes para a legendagem, interpretacio gestual para surdos e audiodescrigao,
bem como a adoptar sistemas electrénicos (hardware, software e conteddos
multimeédia) de interacgdo pessoa-televisao baseados em principios de design
universal, nomeadamente no uso simples e intuitivo; na flexibilidade no uso e na
informacao perceptivel.

3.3. Num prazo méximo de seis meses deverd ser iniciado um processo de criagdo de



normas nacionais de acessibilidade a televisao.
4, Cc-mum?:a;ﬁas glectronicas

As comunicagdes telefonicas sdo um meio de comunicagao por exceléncia. Mas ja la
vai o tempo em que estes aparelhos se limitavam a fazer e receber chamadas. Com a
chegada da terceira geracao de teleméveis, ou mesmo, actualmente, a 3.5, aliada a
cada vez maior capacidade de processamento e de recursos dos terminais, aparece
um conjunto de servigos e de potencialidades.

MNeste ponto, o importante & garantir que, dentro do tecnicamente possivel, todos os
servicos sejam acessiveis a todos e que se aproveite a infraestrutura tecnoldgica para
poder suprir algumas limitagdes de comunicagio provocadas pela deficiéncia.

E também fundamental o cumprimento dos compromissos assumidos pelos operadores
de terceira geragao para cidadaos com necessidades especiais no processo de
candidatura e atribuigio de licengas no ano 2000 e a adopgao de um codigo de boas
praticas na prestagdo de servigos de telecomunicagbes para clientes com
necessidades especiais.

5. Multibanco

O dinheiro de plastico é uma realidade incontornavel da nossa sociedade. Portugal é
um dos FJEIrEEE em que 03 EENi'I;DE multibanco s80 mais usados e estio mais
desenvolvidos. Porém, nem todas as pessoas podem usufruir destes mesmos servigos.

Por um lado, é imperativo garantir que todas as pessoas possam aceder e usar todos
0s servicos disponiveis nas caixas multibanco.

Por outro lado, & também fundamental garantir que qualquer pessoa possa usar com
seguranga e acessibilidade os terminais de pagamento automatico existentes, por
exemplo, em lojas ou repartigdes publicas.

6. Mdquinas de venda automdtica de produlos e servicos.

Encontra-se cada vez mais generalizada a substituicdo das pessoas por maquinas na
venda de alguns produtos e servigos. Este procedimento € bastante frequente no
Metro, comboios, venda de produtos alimenticios, selos, terminais de informagio
diversa,... Alguns destes equipamentos sdo fundamentais no dia-a-dia das pessoas,
mas, na sua maioria, ndo séo acessiveis a uma parte considerdvel da populagéo,
como, por exemplo, a deficientes visuais. Este impedimento & utilizaglo por parte
destas pessoas daquelas maquinas faz com que as mesmas figuem dependentes de
terceiros, isto se houver alguém disponivel no momento da necessidade de aquisigao
do produto.

Mostra-se, assim, fundamental tornar estes equipamentos acessiveis a todos, pelo
menos, os de maior importancia, tais como os relacionados com transportes.



Concluséao

Inerente a todas estas reflexbes, e para que as medidas sejam efectivas, estio
algumas condices e principios que temos por essenciais ao sucesso da acessibilidade
electrénica em Portugal.

Em primeiro lugar, Consideramos necesséria a emanacfio de uma Lei da Assembleia
da Repiblica ou de um Decreto-Lei do Governo, ou seja, de um acto legislativo por
exceléncia. A relevancia da matéria e a abrangéncia das medidas justificam-no
plenamente.

Em segundo lugar, esta lei deve impor verdadeiras obrigagées e sangbes para o seu
incumprimento (coimas e sangbes acessorias).

Em terceiro lugar, os diversos cursos superiores que possuem ligagao aos varios
aspecltos que tocam na tematica da acessibilidade electrénica devem incluir nos seus
curriculos disciplinas que tratem da necessidade de adequagdo dos servigos e
produtos aos cidadaos com necessidades especiais.

Em quarto lugar, pensamos que o Estado deve sempre assumir o papel de
modelo/exemplo. Por isso mesmo, & importante que, apds um periodo transitdrio, o
Estado apenas adquira produtos/servigos acessiveis, se disponiveis.



