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Ex.mo Senhor Presidenta da Assembleia da Republica, Venho por esté meio, no ambito das
competéncia e poderes a si atribuidos, questionar a existéncia de legisiagio que obrigue a
raspostas por parte do Instituigbes publicas, governameantais @ nio-governamentais. Em causa
esta por diversas vezes me dirigir a orgdos Ministeriais e orgios de competéncia publica
diversa e raramente receber resposta dos mesmos, sendo muitas vezes eliminados sem seram
Iu:lm como consta nos relatdrios por mim pedidos. Como é do meu conhacimento, am tarmos
de Instituigdes Comunitdrias, existe um tempo definido aos quais os sarvigos tém de
apresentar uma resposta. Verifico isto também muitas vezes nos Servigos Britincios, desde
sempre um axemplo para todos, 0s quais apresentam respostas com brevidade a todas as
questdes colocadas. Assim, e sendo 0s govemos drgdos de comunicacio com o publico @ o8
quais tanto apelam & comunicagio dos cidaddos com os visados, noto um certo
desencorajamento da parte civil a abordar estes servigos devido a sua carenle eficd cia em
resposta. Deste modo apelo a Vossa Exceldncia, a interferir no sentido de criar legislagio que
obrigue todos drgdos de servigo publico neste Pais a estabelecerem essas marcas, marcas
estas de interesse maximo para os cidadaos. Grato pelo tempo que dispensara a este assunto,
respeitosamente Marco Silva

Caso ndo seja possivel contactar o 1* Peticionante, indique outro contacto:

MNome:
Morada:
Local:
Cadigo
Postal:

'Enduruq.n
Electranico:

BEEAT St rhy B A e
Gablncis oo Prosi

M* oa Enfmi J_.fn&f ;.l:

Closifie o a0

———i




