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Presidéncia

A

Assembleia da Republica
Gabinete da Secretaria — Geral
Largo das Cortes

Palacio de S. Bento

1249 — 068 Lisboa

Oficio n” - DN28 /GP/2009

Exmos. Senhores,

Sequéncia V/ oficio 3023 HO8 OCT-16 AM09:35, relativo ao requerimento n® 131/X/4*
— AL, apresentado pelo Senhor Deputado Antonio Carlos Monteiro, junto se remete
copia dos SMAS de Oeiras e Amadora, entidade competente para prestar os

esclarecimentos e informacgdes solicitadas.

A DAPLEN
Com os melhores cumprimentos. J@;@j__&

ALW

A Directorg ge Servigos

O Ad}
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Agostinho Marques, 914;

Amadora,
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Teresga
Ex.mo Senhor v\w{:i S
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DA AMADORA

Av. Movimento das Forcas Armadas
2700-595 AMADORA

Sua referéncia: Sua comunicagao: Nossa referencaa 14984  Data: 24/11/2008

Ri )3 )-xeuss AL “Seps Al Gadler Noulains) fodeo ol Son,
Jedte 1 e Qvano Co-ues ¢

Assunto: ASSEMBLEIA DA REPUBLICA — TARIFAS SOBRE

ABASTECIMENTO DE AGUA COBRADA AOS CONSUMIDORES

Em cumprimento do solicitado por fax e no intuito de fomecer todos os elementos que
entendemos pertinentes a boa apreciacao do problema colocado pelos Deputados do CDS/Partido
Popular, da Assembleia da Republica, informamos V.Ex.a de que o Municipio da Amadora nao
possui servigos de fornecimento de agua.

A liquidacdo e cobranga de facturas referente ao fornecimento de dgua aos municipes do
Concelho da Amadora sdo asseguradas pelos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Oeiras e Amadora da Camara Municipal de Oeiras.

Face ao que antecede e meramente a titulo informativo, junto se remete, para os efeitos tidos
por convenientes, copia do N/oficio de resposta prestada a Camara Municipal de Oeiras sobre o
assunto.

Na expectativa de ter correspondido ao solicitado e ao dispor, apresento os melhores
cumprimentos; £ 4 et asee
Pel’O Presidente do Conselho de Administracao,

o) ﬁ)MINI DOR,

Nuno pilho

Anexo: O supra-referido &?&EN \ , 2%“23
PP/ de oATTA Oﬁ ‘o2 /05

A Directora de Servigos i - 25
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Ex.mo Senhor
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

DE OEIRAS
Largo Marqués de Pombal
2784-501 OEIRAS

Sua referéncia: Sua comunicacao:  Nossa referéncia: 14.983 Data: 24/11/2008

Assunto: ASSEMBLEIA DA REPUBLICA - TARIFAS SOBRE
ABASTECIMENTO DE AGUA COBRADA AOS CONSUMIDORES

Em cumprimento do solicitado por fax e no intuito de fomecer todos os elementos que
entendemos pertinentes a boa apreciacdo do problema colocado pelos Deputados do
CDS/Partido Popular, da Assembleia da Republica, informamos V.Ex.a do seguinte:

Por razdes metodoldgicas respondemos as questdes pela ordem que foram colocadas.

1 — O Municipio de Oeiras ndo se encontra a cobrar qualquer tipo de taxa como
substituicdo ao aluguer de contador, legalmente proibida pela Lei n.° Lei n.° 12/2008, de
26 de Fevereiro, que altera a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho relativa aos servicos publicos

essenciais.

2 e 3 — Igualmente nd@o passou a ser cobrado nenhum servico novo , isto porque, os
SMAS de Oeiras e Amadora tem consagrado no Regulamento de Abastecimento de Agua,
publicado no Diario da Republica, N.© 156, 2.2 Série AP, por Aviso n.° 892/97, de 9 de
Jutho de 1997, (v.d. art.© 84.° e seguintes), a cobranga de uma tarifa que se destina a
suportar os custos relatives a taxa de qualidade de agua do IRAR, 0s custos relativos ao

controlo de qualidade de dgua e 0s custos fixos de estrutura relativos a prestacdo de

i cdas Anlas - 2784-541 OEIRAS
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servico, tendo sido implementada e cobrada aos clientes na facturacao emitida em Junho
de 2008.

Assim, sendo da competéncia das Camaras Municipais fixar tarifas e pregos pela
prestacdo de servicos ao publico, designadamente, os fomecidos pelos Servigos
Municipalizados, incluindo-se neste ambito o proprio prego de venda de agua, o qual
abrange uma componente fixa (ou quota de disponibilidade de servico), deliberou a
Camara Municipal de Oeiras, em reunido ordindria, realizada em 21 de Maio de 2008,
ratificar a deliberagdo tomada pelo Conselho de Administragdo dos SMAS de Oeiras e
Amadora, que aprovou por unanimidade os valores referentes a “Quota de
Disponibilidade” de servico para 2008 devidamente publicitado através do Edital n°
292/08 cuja copia se junta para os efeitos tidos por convenientes.

A “quota de disponibilidade” encontra-se adequada a legislacgdo em vigor,
nomeadamente, na Lei n.% 12/2008, de 26 de Fevereiro, que altera a Lei n.° 23/96, de

26 de Julho relativa aos servigos publicos essenciais.

Tal posiciio assenta na esteira do preconizado pelo IRAR — Instituto Regulador de Aguas
e Residuos, que refere, “(...) Efectivamente, os servicos de aguas e residuos implicam
avultados custos de investimento e de manutencao das respectivas infra-estruturas,
geralmente activos de ionga duracao e elevada imobilizacdo pelo que os respectivos
tarifarios devem ser compostos de uma parcela de disponibilidade e uma outra de
utilizacdo. A segunda depende do consumo efectuado (volume de agua fomecida ou de
aguas residuais ou residuos solidos recolhidos), cobrindo 0s custos variaveis associados
ao nivel de utilizacdo do servigo, enquanto a primeira tem por objectivo suportar, no
essencial, os custos fixos que decorrem da disponibilizacdo continuada do servigo e que
nao dependem do nivel de utilizagdo. Esta estrutura tarifaria esta, de resto, consagrada
no artigo 22° do Decreto-Lei n® 207/94, de 6 de Agosto (o qual aprovou o regime de
concepgao, instalagdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de
aguz e de drenagem de Zguas residuais).” Concluindo “(...) a estrutura tarifaria ndo deve

784.541 OEIRAS
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contemplar apenas componentes indexados ao volume de agua consumido ou de aguas
residuais produzido, na medida em que resultaria num quadro agravado de iniquidade
entre utilizadores em termos de custos suportados. Os tarifarios devem integrar tarifas
de disponibilidade pelo facto do servico publico estar disponivel, e tarifas volumétricas,

devidas pela utilizagao efectuada”.

Saliente-se que o valor dos encargos directamente relacionados, prendem-se, com 0S
custos de estrutura, isto é, todos os custos que decorrem nao especificamente da
actividade operacional desenvolvida pelos SMAS de Oeiras e Amadora. Melhor dizendo,
trata-se de custos que ndo sao incorporados directamente nas actividades de exploracao

(dgua e saneamento).

A formula de calculo que serviu de base ao valor da “quota de disponibilidade” teve em
conta que, nos proveitos dos SMAS, a actividade da agua corresponde a 62,5% da
actividade global. Ora, a distribuicdo dos custos de estrutura corresponde a percentagem
dos proveitos de agua conforme referido. Os custos de estrutura assim considerados
foram de € 7.994 milhares de euros.

Este valor foi repartido em fungao do tipo de consumidor, a saber:
Doméstico; Ndo Domestico (Comércio e Industria/Empresas/Obras); Estado; Instituicoes
(IPSS); Camaras.

4 — Quanto ao questionado sobre a taxa de aluguer de contador, informamos que, a
Camara Municipal de Oeiras, em reunido ordinéria de 14 de Marco de 2007, deliberou
ratificar a deliberacao tomada pelo Conselho de administracdo dos SMAS de Oeiras e
Amadora de 26 de Fevereiro de 2007, de actualizar os valores de aluguer de contador, de
acordo com a alinea j) do n. 1 do art. 64°. da Lei n°. 169/99, de 18 de Setembro (Lei

s Autarquias Locais) para o ano de 2007, valores esses que ndo tiveram actualizacdo

Q.
o

-y

ara 2008, sendo:
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Tarifas de aluguer de contadores

15 MM ceveeeeeueecssroresssssenerrnssrssssmsnmssmeannsnassssssssssnsnsanssssessassssssanansnsnnnnnee €295
1 €6,43
0 TTUMOM o S S S S N S B S R AR RN €9,28
{081 1] £ 1 T O SR €12,88
AEEITIIL o.canspanesseasnsmmsassasmriininsdbnsis iR AR M R P A SRR € 16,81
OIEDTTWIE oo e S A TS €47,24
(3 31 1111 RPN €4/,24
TR i R R T R TRk a5 € 47,24
BOUTIVITE | oxvenoninmansiviaoioensio s s s e s ass s s s e As s ST sanes € 53,68
J00 MM et cciiieeeaeeerrrssnrer st reeserresnnssseeerrnnssnsssnssssaeerssnnssnsssssennnnnsans € 58,76

B - 1 € 100,55.
PR IR s rumc e s S A T M S P PR € 118,22.
2 R I e e R et S Tt e WS M e € 118,22.
e 1) T — € 216,11.

Tarifas de aluguer de contadores conjugados (agregados a um de menor calibre)

i 1 1 5 (T ——— € 123,90
B0 MM e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aaannnann € 154,37.
00 BT s R e € 180,52.
G 578 28 25 O U A, € 311,42.
1 T € 371,73.
1 T € 1.237,38.
oL 1111 TR € 1.629,33.

Aos referidos valores, acresce IVA a taxa legal em vigor (5%).
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5 — Os SMAS de Oeiras e Amadora consideram, como, alids, ndo poderia deixar de ser,
que a “quota de disponibilidade” se encontra adequada a legislagao em vigor, reiterando-

se o contetido de resposta ao ponto 2-3 supra.
6 — N3o se verifica a aplicacdo de novas taxas por parte do Municipio de Oeiras.

7 — Quanto ao questionado neste ponto, salienta-se que os SMAS de Oeiras e Amadora
abarcam ¢ Municipio de Oeiras e o Municipio da Amadora, discriminando-se assim

facturagao por Concelho:

Concelho de Oeiras:

Consumo de agua — Corresponde a componente variavel do tarifario (ou tarifa
volumétrica) aferida pela utilizacdo efectuada.

Quota de disponibilidade — Corresponde a componente fixa do tarifario (ou quota
de disponibilidade de servigo) e relacionada com os custos de estrutura.

Tarifa de utilizagao — Corresponde a contraprestacao do servigo de tratamento dos
efluentes (Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril), de acordo com
a legislacdo em vigor, com vista a sua integracdo no meio ambiente, sendo devida
pelo consumidor-poluidor.

A Camara Municipa!l de Oeiras e as Juntas de Freguesia, estao isentas do pagamento
desta tarifa no fornecimento de agua destinada a rega.

E calculada com base no consumo efectuado, sendo actualmente na importancia de €
0,2684/m3 para “Doméstico e Beneficéncia”, € 0,4037/m3 para “Comércio e Industria”
e, € 0,4101/m3 para “Estado”. A referida tarifa foi objecto de deliberacao da CMO n©.
2031 de 22 de Novembro de 1995 e publicado Edital da CMO n°. 46/96 de 14 de
Fevereiro.

Residuos sélidos — Corresponde a tarifa de recolha, transporte e tratamento de
residuos sdlidos. Actualmente, tem uma componente fixa de € 0,15 para consumos
domésticos e de € 1,25 nara consumos ngo domésticos, bem como uma componente

P10 Tirh Memhio das Antas - 7784 541 OFIRAS
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varidvel calculada na importancia de 14% sobre o valor da agua consumida. A referida
tarifa foi objecto de deliberacio da CMO de 29 de Dezembro de 1986 e publicado
Edital da CMO n©. 219/86 de 30 de Dezembro.

Diversos — Qualquer outro valor referente a prego de servicos (ex.: reparacao de
torneira de seguranca; religacdo de agua; etc.) quando aplicavel e de acordo com o
precario aprovado e afixado nos diversos locais de atendimento ao publico, bem
como constantes no site dos SMAS de Oeiras e Amadora.

IVA - taxa e dispositivo legal, quando aplicavel.

Concelho da Amadora:

Consumo de agua

Quota de disponibilidade

Tarifa de saneamentoc ambiental — Engloba a Tarifa de utilizagdo e a Tarifa de
residuos solidos.

As Autarquias ndo estac sujeitas ao pagamento desta tarifa, isentando-se do seu
pagamento as instituigbes de beneficéncia e de utilidade publica.

Tem uma componente fixa e outra varidvel, sendo actualmente, para o “consumo
doméstico” a fixa de € 0,50/ més/consumidor e a variavel de 35% sobre o valor da agua
facturada; para o “consumo industrial/comercial” a fixa de € 1,00/més/consumidor e a
variavel de 55% sobre o valor da dgua facturada; para o “consumo do Estado/Estado
fabril” a fixa de € 10,00/més/consumidor e a variavel de 55% sobre o valor da agua
facturada.

Refira-se ainda que o tarifario e os documentos de suporte constam no site dos SMAS

de Ceiras e Amadora em (http://www.smas-oeiras-amadora.pt).

- No que respeita a esta questdo, nomeadamente, a queixas apresentadas por

=3 @

unicipes e a sua quantificagdo, informamos que, na realidade, ja foram recebidas

L

iversas queixas de municipes, sendo que num universo de aproximadamente

das Antas — 27R4.541 NFEIRAS
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180.000 clientes, abarcando o Concelho de Oeiras e o Concelho da Amadora, foram
registadas as seguintes reclamagdes sobre a presente tematica:

No Livro de Reclamacgdes: 15.

Outros suportes escritos: 73.

Chamadas telefénicas (inclui ddvidas, esclarecimentos e reclamagoes): 460

Considerando o universo de clientes destes SMAS, a totalidade das reclamagoes
apresentadas (incluindo as apresentadas em suporte escrito e chamadas telefonicas
com duvidas, esclarecimentos ou reclamacdes) corresponde a aproximadamente
0,03%.

Refira-se ainda que aos municipes que apresentaram reclamagdo, foi efectuada
resposta com indicacdo da base legal da “Quota de disponibilidade”, bem como
explicacgdo do facto da mesma consubstanciar uma componente de um sistema
tarifario misto mais justo. Ndo temos tido segundas reclamacdes dos mesmos

municipes sobre a mesma matéria.

Na expectativa de ter correspondido ao solicitadoc e ao dispor, apresento os melhores

Cumprimentos}; L & Ll\!-\}"\fsh} }-;}'\'M w.

Pei’O Presidente do Conselho de Administraczo,
O ADMINISTRADOR,

Nuno Camjpilho

s das Antas - TTRAG41 OEIRAS
Fax 41 34008 04
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Mapa do tarifirio por tipo de consumidor.

Unidade € .
Valor mensal Quota
Tipo de consumidor Tarifas Disponibilidade
[Acrescido de lva & taxa de 5%)
Domeéstica 3,10
Social - 0,00*
Doméstico Familiar (5 elementos) o 3.10
Familiar {6 elementos) . 3.10
Familiar (+ 7 elementos) 3.10
_ . Cemércio/Indasiria 2,30
N&o Domestico —— - : =
Comeércio/IndUstria Obras 9,30
Estad A

Estado o - : i
Estado Fabril _ 9.30
IPSS instituicoes 2.00
Camaras 3,10
Camaras Cdamaras Limitrofes 3,10
Céamara Jardins 0.00

* Os beneficiarios da Tarifa Social estdo isentos do pagamento da Qds.

Aos valores acima indicados acrescerd o IVA i taxa legal em vigor (5%).

Camara Municipal
“QOeiras

cs!n §D§ / /?—r-h\.\l
lf \\ \ )I‘\_l// f
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Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
Av. Dr. Francisco Sa Carneira, 19 - Urb. Moinho das Antas - 2784-541 OEIRAS



