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Assunto: Problemas com 0 registo das empresas no SIRAPA -
Sistema Integrado da Agenda Portuguesa do Ambiente
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Empresas e associa~6es empresariais fizeram chegar ao Grupo Parlamentar do PCP protestos

pela forma como estavam a decorrer os registos das empresas no SIRAPA1 solicitandol
simultaneamentel a necessaria prorroga~ao do prazo de inscri~ao. As queixas e reclama~6es

sac do conhecimento do Ministerio do Ambientel do Ordenamento do Territ6rio e do

Desenvolvimento Regionall nomeadamente:

b) Falta de c1areza na indica~ao de verbas por pagar (por vezes persiste a duvida se e precise

pagar novamente 0 que ja se pagou em 2008 em rela~ao ao registo dos residuos produzidos no

ana 2007);

c) Ausencia da maioria dos dados ja declarados com referencia ao ana 2007 e pedido de uma

informa~ao suplementar sobre a identifica~ao do transportador (as empresas esperavam ja ter

na plataforma os mapas referentes a 2007 totalmente preenchidos com a informa~ao prestada

em 20081 cabendo-Ihes introduzir apenas eventuais actualiza~6esl conforme referia 0 art!! 2!! da

Portaria n!! 249-B/2008 de 31/03=.

d)lnexistencia de urn servi~o de atendimento telef6nico eficiente para esclarecimento dos

utilizadores do SIRAPA (0 momenta de espera para atendimento chega a ser de meia horal e

nem sempre quem atende consegue esclarecer devidamente);
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e) Inexistencia de um servi~o eficiente de esclarecimento via e-mail dos utilizadores do SIRAPA

(as respostas demoram a chegar e nem sempre sac c1aras);»

Queixas que podem sintetizar-se na incapacidade dos servi~os do Ministerio responsavel pelo

SIRAPA de responder as solicita~oes feitas pelas empresas.

Ao abrigo das disposi~oes constitucionais e regimentais aplicaveis, solicito ao Governo que, por
intermedio do Ministro do Ambiente. do Ordenamento do Territ6rio e do Desenvolvimento
Regional me sejam prestados os seguintes esclarecimentos:

2. Sendo reconhecida a incapacidade ou insuficiencia dos servi~os do Ministerio do

Ambiente, do Ordenamento do Territ6rio e do Desenvolvimento Regional, porque:

(i) nao houve uma prorroga~ao suficiente do prazo, dado que 15 de Junho e

manifestamente «curto»?

(ii) nao se estabeleceu 0 dialogo necessario com as associa~oes empresariais para

sanar os problemas detectados?


