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Assunto: Linha Saude 24

Destinatario: Ministério da Saude

Exmo. Sr. Presidente da Assembleia da Republica

A Linha Salde 24, da responsabilidade do Ministério da Saude, “visa responder as
necessidades manifestadas pelos cidaddos em matéria de salde, contribuindo para ampliar e
melhorar a acessibilidade aos servigos e racionalizar a utilizagéo dos recursos existentes atraves
do encaminhamento dos Utentes para as instituices integradas no Servico Nacional de Saude
mais adequadas”.

Disponibilizando servicos de ftriagem, aconselhamento e acompanhamento,
aconselhamento terapéutico, assisténcia em salde puablica e informagéo de salde. A Linha Saude
24 através de contacto telefonico ou através do site, é muitas vezes o primeiro contacto do doente
com profissionais de saude.

O contacto com a Linha Saide 24 tem sido insistentemente indicada pelos servigos de
salde e pelos comunicados da Senhora Ministra da Salide como a primeira medida que alguém
que suspeite estar contagiado com a Gripe A (H1N1) deve tomar. Aceitando-se o facto de a
utilizacado regular da Linha Salude 24 ser taxada, interessa questionar se — perante uma situagao
excepcional que a Organizagdo Mundial de Salde ja incluiu no nivel 6 de alerta de pandemia -
n&o seria util alterar, a titulo excepcional e transitério, 0 pagamento de utilizagdo da Linha Salde
24, tornando-a num servigo de chamada gratuito.

Assim, e ao abrigo das disposi¢ées constitucionais e regimentais aplicaveis,
solicita-se ao Governo que, por intermédio do Ministério da Salde, sejam
respondidas as seguintes perguntas:

1. Pondera o Ministério da Saude realizar as alteragdes necessarias, de modo que, a titulo
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excepcional e enquanto a gripe A se mantiver nos dois niveis mais elevados de alerta de
contagio, a utilizagdo da Linha Salde 24 seja um servigo gratuito?
2. Considera o Ministério da Salde que a situagéo excepcional de Pandemia de nivel 6
' exige que os servigos de saude estejam ao servico das populagdes, de modo mais rapido
e eficaz, sem condi¢des que possam afastar um contacto numa fase inicial da doenga em
' que oé sintomas paregam ainda pouco evidentes?

Palacio de Sao Bento, 8 de Julho de 2009
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