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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Expeca-se
D REQUERIMENTO Ndmero Ixl_ %) ibliues
@ PERGUNTA Numero 3995 /x (_4_9) N
Assunto: Burocracia no “balcao de servicos em linha” do IMTT Q Secretaria da Mesa
Destinatario: Ministério das Obras Publicas, Transportes e _ [Z VI :
Comunicagoes s s
Exmo. Sr. Presidente da Assembleia da Republica s 3-k.op G'\ —

Fomos contactados por um cidaddo que nos chamou a atenc¢do para a situagdo que
considerou ser de publicidade enganosa, relativa a possibilidade de alteracdo via Internet da
carta de condugdo, no chamado «balcdo de servicos em linha» do IMTT.

A partida, seria de prever que com este servico se pudesse tratar de todo o processo on-
line. No entanto, tal como este cidaddo nos transmitiu, depois desse procedimento pela
Internet ainda se coloca a necessidade de se deslocar as instalagdes do IMTT — no caso concreto
no Porto, sitas em «local esconso e periférico», como retratou este cidadao.

Esta situacdo tem a agravante dos servigos terem um horario limitativo das 9-16H, ao
passo que no sistema actual da Loja do Cidaddo é possivel tratar de todo o processo numa sé
deslocagdo e em horario mais alargado.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea d) do Artigo 156.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa e em aplicagdo da alinea d), do n.2 1 do artigo 4.2 do Regimento da Assembleia da
Republica, perguntamos ao Governo, através do Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes, o seguinte:

e Como explica o Governo as supostas vantagens do chamado «balcdo de servicos em
linha» do IMTT, que afinal ndo evita as deslocagbes e ainda as limita a um local e
horario menos favoraveis?

Assembleia da Republica, 30 de Julho de 2009.
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