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PROJECTO DE RESOLUGCAO N.° 458/X/4.2

Recomenda ao Governo a rescisdo do contrato de parceria publico-
privada para a gestdo da Linha Saude 24 e a sua gestao exclusivamente

publica no ambito do Servico Nacional de Saude

Desde ha muito tempo que a linha de atendimento publico Saude 24 (S24),
gerida por uma empresa do Grupo Caixa Geral de Depositos (CGD) - Linha de
Cuidados de Saude, SA (LCS), vive momentos agitados que comprometem a

qualidade do servico prestado.

Recentemente, a situacdo adquiriu proporcdes absolutamente inaceitaveis, em
virtude do comportamento provocatorio e de desafio da direccdo da empresa
gestora: a recusa em cumprir as orientacdes publicamente assumidas pelo
Director Geral de Saude, a ndo reintegracdo dos profissionais arbitrariamente
despedidos, 0 recurso a mentira para enganar os deputados que visitavam o
servico e, por ultimo, a utilizacdo de uma carta falsa como pretexto para a
instauracdo de um processo disciplinar contra uma profissional, cujo conteudo

atinge a sua honorabilidade e a do proprio Director Geral de Saude.

Todos estes factos evidenciam que a empresa em questdo — LCS, SA — ndo tem
condicBes para continuar a gerir um servi¢o publico de tdo elevada importancia
para os cidaddos. O Ministério da Saude tem mantido uma grande ambiguidade,
a medida que a situacdo se deteriora. E incompreensivel que o Ministério da
Saude permita o prolongamento da situacdo e ndo ponha termo ao contrato de
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gestdo que assinou com a LCS, SA. O governo deve rescindir esta parceria
publico-privada e a Linha Saude 24 deve ser administrada directamente pelo

ministério.

A credibilidade das instituicbes publicas e a qualidade do servico que prestam
exigem que o governo ponha ponto final numa situacdo que se arrasta ha mais de

Seis meses.

Em Outubro de 2008, oito dos onze supervisores da S24 enderecaram uma carta,
a Ministra da Salde, denunciando 0 «caos organizativo» em que se encontra este

servicgo de utilidade publica.

Estes profissionais enumeraram inimeras irregularidades, nomeadamente no que
concerne a excessiva carga burocréatica que envolve o atendimento dos utentes, e
que inclui questionarios manifestamente redundantes, a incompreensibilidade de
muitas das perguntas protocoladas e a ma utilizacdo dos algoritmos (ferramenta

informatica) de triagem e avaliacdo de sintomas.

Segundo os profissionais, o proprio processo de atendimento é alterado
diariamente, sendo que destas alteragcdes resulta, muitas vezes, a transferéncia
desnecessaria de chamadas para o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), apenas para aumentar a facturacdo e os lucros da empresa gestora da
Linha.

Todas estas deficiéncias acontecem, segundo estes profissionais, sem que a

direcgdo clinica intervenha e solucione os problemas.

Na carta enviada a Ministra da Saude, o0s oito supervisores gueixam-se ainda da
perseguicdo, por parte da LCS, a que tém sido sujeitos, em consequéncia da

providéncia cautelar que interpuseram no Tribunal de Trabalho.



As denuncias apresentadas pelos oito supervisores sdo corroboradas pela carta
dos enfermeiros do Centro de Atendimento de Lisboa da S24, enderecada, a 27
de Novembro de 2008, a Ministra da Salde, que revela as mas condicdes de

trabalho, 0 ambiente de medo e as injusticas cometidas na S24.

As participacBes ja apresentadas, somou-se a denlncia da contratacdo, por parte
da LCS, de enfermeiros a recibo verde.

Até ao presente, a posicdo do Ministério da Saude é de grande ambiguidade. Néo
obstante o Director Geral de Saude referir, a 11 de Janeiro, que a qualidade do
servigo podia ser afectada pela turbuléncia laboral, e admitir a substituicdo da
administracdo, elogiando o trabalho exemplar dos enfermeiros, a Ministra da
Salde, a 28 Janeiro, declarou ndo existirem motivos para ndo renovar contrato de
concessdo com a LCS. Mais recentemente, o Secretario de Estado da Salde,

Manuel Pizarro, admitiu exactamente o contrario.

Quanto a questdo laboral, e ao contrario do afirmado pela administracdo da
empresa gestora — nomeadamente aos deputados que visitaram a Linha Saude 24,
a maior parte dos enfermeiros despedidos ndo foram reintegrados. A empresa fez
tbua rasa das instrugdes publicamente assumidas pelo Director Geral de Salde.
Mais grave ainda, a empresa instaurou novo processo disciplinar a enfermeira
supervisora que entretanto fora suspensa, invocando uma carta falsa que,
supostamente, teria sido enviada por aquela enfermeira ao Director Geral de
Saude, Francisco George, e na qual é referido um acordo entre ambos, destinado
a facilitar a rescisdo do contrato com a empresa gestora e o controlo da Linha
pela DGS.

A existéncia e utilizacdo de processos deste tipo — falsificacdo de assinaturas,

carta forjada e enviada para um jornal diario — atestam bem a degradacéo da



situacdo que se vive na Linha Saude 24.

A Linha Saude 24 é uma parceria publico-privada. A semelhanca de outros
casos, tem-se traduzido na ma gestdo de equipamentos publicos, na degradacéo
da qualidade dos servigos, do ambiente e das condi¢des de trabalho dos

profissionais, e no agravamento dos custos para o erario publico.

A Linha S24, entidade publica na area da saude, «deverd contribuir para a
Prestacdo de Cuidados de Saude integralmente focados no Cidaddo» (in site
www.saude24.pt), pelo que o interesse do utente devera ser a prioridade

inequivoca sobre qualquer outro interesse.

Assim, nos termos regimentais e constitucionais, a Assembleia da

Republica, reunida em plenario, resolve recomendar ao Governo:

- A rescisdo do contrato de concessdao com a LCS — Linha de Cuidados de Saude,

SA no que concerne a gestdo da Linha Saude 24 (S24);

- A gestdo exclusivamente publica da Linha Saude 24 (S24) no &mbito do SNS.

Palécio de Sdo Bento, 25 de Marco de 2009.

As Deputadas e os Deputados do Bloco de Esquerda,



