Projecto de Lei n.° 252/X

Estabelece a inversdo do 6nus da prova no ambito da prestacdo de servico publico

A prestacdo dos servigos publicos assume uma importancia vital na sociedade. Sejam
consumidores, trabalhadores ou empresas, todos tém o direito constitucionalmente
consagrado de auferir de servigos publicos de qualidade e com seguranca.

Tratando-se de actividades que satisfazem necessidades basicas e essenciais,
econdémicas ou sociais, como o fornecimento de energia eléctrica, o fornecimento de
gés, as telecomunicacdes, os transportes colectivos, 0s servi¢os de saude, entre outros,
percebe-se a importancia que assumem junto dos destinatarios.

A Lei n® 23/96, de 26 de Julho criou no ordenamento juridico portugués alguns
mecanismos importantes destinados a proteger o utente dos servigos publicos essenciais,
embora se circunscreva aos enumerados.

Por seu turno, o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, implementado pela
Lei n® 24/96, de 31 de Julho, estabelece um conjunto de regras que tém por finalidade
proteger os consumidores de forma a garantir a qualidade e seguranca dos bens e
Servigos.

Apresentado anteriormente na VIII e IX Legislaturas, o Projecto de Lei do PCP que
estabelece a inversdo do 6nus da prova no ambito da prestacdo do servi¢o publico foi
discutido em sessdo plendria da Assembleia da Republica em 2003 e mereceu
acolhimento do Grupo Parlamentar do Partido Socialista.

Mas, na verdade, a situacdo mantém-se inalterada pelo que consideramos da maior
importancia a sua reapresentacdo, com algumas alteracdes e sugestdes colhidas de
anteriores debates.

Continua a faltar um mecanismo eficaz de responsabilizacdo das pessoas colectivas de
direito publico que integrem a Administragdo Publica ou de quaisquer outras entidades
publicas ou privadas que prestem servigos publicos directamente ou através de contrato

de concessdo ou de outro contrato administrativo, no caso de alguém se sentir lesado.



O conjunto de medidas de proteccdo serdo letra morta se ndo houver possibilidades reais
da sua aplicagdo, isto é, se ndo existirem meios de transposicdo para a realidade e se ndo
forem criados mecanismos que Ihe déem efectivamente essa capacidade de defesa. Os
direitos dos consumidores sdo também direitos para com os poderes publicos, para que
estes legislem em certo sentido.

E preciso prever solucdes que permitam uma justica acessivel, pronta e eficaz que faca
frente a uma crescente consciéncia critica das necessidades por parte dos cidadaos e que
tenha em conta as alteragdes econOmicas, a evolucdo das necessidades sociais da
populacdo, o desenvolvimento técnico e tecnoldgico e a0 mesmo tempo responsabilize
as entidades que tém a obrigacdo de prosseguir o interesse publico.

E com esse objectivo que consideramos a inversdo do 6nus da prova sempre que alguém
se considere lesado pela ndo prestacdo de um servigo publico essencial de qualidade e
com seguranga.

Assim, recai sobre a entidade que presta o servi¢o publico, a incumbéncia de provar o
cumprimento das suas obrigacdes perante o cidaddao que se considera lesado e se
encontra necessariamente numa situacdo mais fragilizada.

Para este efeito, verifica-se uma situagdo de ndo prestacdo de servi¢o publico, sempre
que o objecto da prestacdo ndo seja alcancado e néo satisfaca o direito a esse resultado.

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, 0s

Deputados do Grupo Parlamentar do PCP apresentam o seguinte Projecto de Lei:

Artigo 1°
Objectivo

A presente lei visa garantir uma maior eficicia na prestagdo dos servigos publicos
essenciais aos cidaddos, em aplicacdo do principio da prossecu¢do do interesse publico,
e no respeito pelos seus direitos e interesses legalmente protegidos, para que qualquer
pessoa que se considere lesada pela ndo prestacdo desses servicos, possa fazer valer os
seus direitos através da via judicial, sem prejuizo de eventualmente poder recorrer a

outras instancias competentes.



Artigo 2°

Definicbes

1. Para efeitos da presente lei entende-se por interesse publico o conjunto de
necessidades vitais da comunidade que sdo satisfeitas pelas pessoas colectivas de
direito publico que integram a Administracdo Publica ou por quaisquer outras
entidades que, nomeadamente por contrato de concessdo ou de outro contrato
administrativo, prestem servicos publicos essenciais.

2. Para efeitos do principio da prossecucdo do interesse publico, verifica-se uma
situacdo de ndo prestacdo de servico publico essencial sempre que o objecto da
prestacdo ndo seja alcancado ou ndo satisfaca integralmente o direito a essa

prestacao.

Artigo 3°

Ambito de aplicacio

A presente lei € aplicavel:

a) As situacdes de obrigacdo de prestacio de servicos publicos,
designadamente, ao servico de saneamento e de fornecimento de agua, ao
fornecimento de energia eléctrica, ao fornecimento de gés, ao fornecimento
de telecomunicagdes, incluindo voz e dados, prestagdo de cuidados de saude,
aos servigos de transportes regulares de passageiros, a gestdo e manutencao
da rede viéria;

b) Ao processo civil e administrativo e aos processos graciosos.

Artigo 4°

Onus da Prova

Quando o utente ou alguém que se considere lesado pela ndo prestacdo de servigos
publicos essenciais, apresentar perante um tribunal ou outra instancia competente,
elementos de facto constitutivos da falta do cumprimento ilicito e culposo do servigo,
incumbe a entidade prestadora demandada provar que ndo houve incumprimento da sua

prestacao.



Artigo 5°

Informacéo

Compete ao Governo zelar para que as medidas tomadas em execucdo da presente lei,
bem como as normas ja em vigor sobre a matéria, sejam levadas de modo acessivel ao

conhecimento geral dos cidadaos.

Assembleia da Republica, 21 de Abril de 2006
Os Deputados,



