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PROJECTO DE LEI N° 773/X

ESTABELECE A PROTECCAO DOS UTENTES VULNERAVEIS NOS SERVICOS
PUBLICOS ESSENCIAIS DE ENERGIA

Exposicao de motivos:

Os dados sobre a pobreza em Portugal revelam uma crise social muito profunda. De
acordo com o ultimo relatorio do INE, tendo por base o Inquérito as Condi¢des de Vida
e Rendimento (EUSILC), realizado em 2007, 18% das portuguesas e dos portugueses
encontram-se em risco de pobreza. Este valor é significativamente superior ao da

média europeia.

Mas ndo sdo s6 os pensionistas e desempregados que se encontram nesta situacao: se
considerarmos apenas o0s rendimentos do trabalho, de capital e transferéncias
privadas, mais de um terco (40%) da populagéo residente em Portugal estaria em risco

de pobreza.

Além disso, o fosso entre pobres e ricos € 0 maior do conjunto dos paises da Unido
Europeia. O rendimento de 20% da popula¢do com maiores salarios era 6,5 vezes mais

elevado que o rendimento de 20% da populagdo com ordenados mais baixos.

A incidéncia da pobreza € particularmente preocupante entre as pessoas idosas (26%
das quais sdo pobres), os menores de 18 anos (com uma taxa de pobreza de 21%) e 0s
desempregados (cuja taxa era de 32%, valor superior ao do ano anterior). A taxa de

pobreza para a populacéo reformada era de 23%.



No que concerne a analise do risco de pobreza por composi¢do do agregado familiar,
verificamos que eram os agregados constituidos por um adulto com criangas, 0s idosos
a viver so0s, e as familias compostas por dois adultos e trés ou mais criangas
dependentes, 0os que apresentavam as taxas de risco de pobreza mais elevadas,

respectivamente com 34%, 37% e 43%, valores bastante superiores a média nacional.

Para os mais pobres ou em risco de pobreza o acesso aos servi¢os publicos essenciais,
como é o caso da electricidade e gas, para satisfacdo das suas necessidades basicas,
pode ser ou tornar-se dificil em virtude das suas caréncias economicas. O peso dos
encargos com 0 acesso a estes servi¢cos no orgamento familiar, j& de si muito limitado,
€ grande e pode mesmo mostrar-se incompativel, criando o risco de exclusdo. Com a
situacao actual de crise econdmica e agravamento do desemprego sdo cada vez mais
as pessoas que tém dificuldades em pagar as suas facturas de electricidade e gas e que

acabam excluidas do acesso a estes servicos basicos.

Garantir a igualdade de acesso aos servi¢os publicos essenciais € uma condicdo de
base da justica social. Aliviar os mais carenciados dos seus encargos para com as suas
necessidades bésicas € uma responsabilidade social. O Estado tem, por isso, um papel

importante a desempenhar a estes dois niveis.

Vencer a pobreza e proporcionar condi¢des de vida digna para todos é uma condi¢do
necessaria para uma cidadania aprofundada e uma democracia sustentavel. E factor de

crescimento econdémico e de progresso social geral.

Um passo em direccdo a erradicacdo da pobreza tem a ver com a qualidade de
funcionamento dos servigcos publicos essenciais. Sem uma atitude pro activa que
discrimine positivamente os mais carenciados ndo se garante o principio da igualdade

de acesso aos servigos publicos.

Proteger os utentes mais vulneraveis no acesso aos servicos de energia

Com as oscilagdes do preco dos combustiveis fosseis, a crescente liberalizagdo dos
mercados energéticos e previsivel fim das tarifas reguladas coloca-se em cima da mesa
a necessidade de proteccdo dos utentes mais vulneraveis no acesso aos servigos de

energia. Nas proprias palavras do presidente da Entidade Reguladora dos Servicos
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Energeticos (ERSE) “tera sempre de haver um preco fixado administrativamente para
os consumidores mais vulneraveis, que tenham pouco poder de compra” (Diario de

Noticias, 3 Setembro de 2007).

A legislacdo comunitaria sobre energia estabelece que os consumidores de
electricidade europeus tém o direito de beneficiar "de um servigo universal, ou seja, 0
direito de serem abastecidos, a pregos razoaveis, facil e claramente comprovaveis e
transparentes, de electricidade de uma qualidade especifica” (nidmero 3 do artigo 3.°
da Directiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de
2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno da electricidade e que
revoga a Directiva 96/92/CE, conhecida como “Directiva Electricidade”). Para alem
disso estabelece ainda esta Directiva que “Os Estados-Membros (..) devem, em
especial, garantir a existéncia de salvaguardas adequadas para proteger os clientes
vulneraveis, incluindo medidas que os ajudem a evitar o corte da ligagdo™ (nUmero 5
do artigo 3.° da Directiva "Electricidade” e numero 3 do artigo 3.° da Directiva
2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Junho de 2003 que
estabelece regras comuns para o mercado interno de gas natural e que revoga a

Directiva 98/30/CE, também designada “Directiva Gas").

Em Julho de 2007 a Comissé@o Europeia apresentou uma proposta de Carta de Direitos
dos Consumidores de Energia, cobrindo assuntos como a ligacéo, direito de escolha,
precos, resolucdo de conflitos, contratos, informacao, precos, responsabilidade social e
praticas comerciais desleais. Nas medidas de caracter social pode ler-se que: “Os
consumidores de energia europeus com necessidades especiais causadas por
deficiéncias ou por uma situagdo financeira precaria deveriam beneficiar de servigos
energeticos essenciais para manter a sua saude e bem-estar fisico e mental, a precos
razoaveis ou, sempre que necessario, gratuitamente”, sendo que “Os Estados-
Membros deveriam intervir no mercado de modo a determinarem precos e condi¢des
sociais para categorias bem definidas de consumidores de electricidade e de gas em
areas remotas ou com necessidades especiais, ou a assegurarem, pelo menos, que tais

consumidores tenham um acesso sistematico a oferta mais baixa no mercado.”

No caso da electricidade, a ERSE j& aplica uma tarifa social, mas cujo espectro de

abrangéncia € muito reduzido. Destina-se aos utentes com um contrato de poténcia



entre os 1,15 e os 2,3 kVA e um consumo maximo anual de 400 kWh, o que apenas
permite um consumo muito limitado (basta fazer algumas simula¢des no site da EDP
ou da ERSE para perceber, por exemplo, que ha pouco espago para outros consumos,
qguando apenas um frigorifico consome 360 kWh/ano). No caso do gas natural, cujos
precos comecaram a ser regulados apenas desde 1 de Julho de 2008, ndo existe

qualquer tarifa social.

O objectivo do presente projecto de lei:
Os principais objectivos do projecto de lei do Bloco de Esquerda séo:

- Proteger os mais carenciados no acesso aos servicos de energia, garantindo um

direito de acesso universal;

- Reduzir os riscos de pobreza e exclusao social, ao aliviar o peso dos encargos com as

necessidades basicas no or¢camento familiar dos que sdo mais vulneraveis.

Para concretizar estes objectivos propomos a aplicagdo de uma tarifa social para os
servicos de energia, correspondendo a isencdo do pagamento das taxas constantes das
respectivas facturas. Propomos ainda a reducéo de pelo menos 50% na cobranca do
consumo efectivo até determinados limites de consumo, 0s quais devem ter em conta

factores como a dimenséo do agregado familiar.

A aplicacédo de limites de consumo para o beneficio da tarifa social, bem como o facto
de este ndo se aplicar a totalidade da factura, corresponde ao objectivo geral do
utente realizar um uso racional dos recursos vitais. Mas este objectivo obriga ao bom
senso, ndo devendo ser ele proprio motivo de exclusdo. Desta forma, o beneficio da
tarifa social ndo obriga a um consumo mensal limitado, permitindo contemplar
diversas situacdes sociais de consumo dificeis de prever em diploma, mas tem como

salvaguarda a aplicagdo ao consumo efectuado dentro dos limites estabelecidos.

Séao beneficiarios da tarifa social os agregados com um rendimento mensal per capita
igual ou inferior a 14 vezes a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), assim
como os beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo, do Complemento Solidario

para Idosos e do Subsidio Social de Desemprego.



Propomos ainda a impossibilidade de suspenséo da prestacdo dos servigos por falta de
pagamento nos casos em que os agregados, beneficiarios ou ndo da tarifa social,

comprovadamente ndo o tenham conseguido fazer devido a caréncias econémicas.

Deve ser condicdo para a prestacdo de servicos publicos essenciais de energia a
assumpcao de obrigagdes de servigo universal, o que inclui a existéncia de tarifas
sociais, a impossibilidade da suspensdo do fornecimento do servico por falta de
pagamento em casos de comprovada caréncia econdmica dos utentes e a
impossibilidade de imputar estes encargos aos restantes utentes destes servicos

através do aumento das taxas e tarifas.

Este € um principio de elementar justica. Quando empresas como a EDP apresentam
aumentos anuais de lucro consecutivos, tendo em 2008 atingido os 20%, totalizando
1092 milhdes de euros (cerca de 3 milhdes por dia), ndo se compreende que
continuem os cortes de electricidade a inameras familias em dificuldades economicas

gue ndo conseguem pagar as facturas.

Assim, nos termos constitucionais e regimentais aplicaveis, as Deputadas e 0s

Deputados do Bloco de Esquerda apresentam o seguinte projecto de lei:

Artigo 1.°

Objecto
O presente diploma cria a tarifa social nos servigos publicos essenciais de energia e
impede a suspensdo do seu fornecimento em casos de comprovada caréncia

econodmica dos utentes.

Artigo 2.°
Ambito
1 — Para os efeitos da presente lei, sdo servi¢os publicos essenciais de energia, adiante
designados por servicos de energia:
a) Os servicos de fornecimento de energia eléctrica;
b) Os servicos de fornecimento de ga&s natural e gases de petroleo liquefeitos

canalizados.



2 — Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular ou o
agregado familiar a residir numa habitacdo a titulo permanente, a quem o prestador
do servico se obriga a prestar 0s servi¢os de energia mencionados no nimero anterior.
3 - Considera-se prestador dos servicos abrangidos pela presente lei toda a entidade
publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.° 1,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou

nao de contrato de concessao.

Artigo 3.°
Direito universal
1 - Toda a pessoa tem o direito a dispor de electricidade e gas de qualidade e em
quantidade suficiente para a sua nutri¢do, higiene e salubridade da habitagéo.
2 — Nao é permitida a exclusdo do acesso aos servigos de energia para satisfazer as
necessidades basicas mencionadas no niumero anterior, nomeadamente por motivos

de incapacidade economica.

Artigo 4.°

Tarifa social
1 — Os utentes beneficiarios da tarifa social, definida no artigo seguinte, usufruem de:
a) Isencdo no pagamento das taxas fixas constantes da factura de electricidade e gés; e
b) Reducdes na cobranca do consumo efectivo de electricidade e gés até determinados
limites mensais de consumo, independentemente do total de consumo mensal.
2 — Para efeito da alinea b) do nimero anterior é atribuido a cada utente beneficiario
da tarifa social um desconto minimo de 50%:
a) Por unidade de electricidade consumida até ao limite mensal médio de 100 kWh;
b) Por unidade de gas consumido até ao limite mensal médio de 30 m?, no caso do gas
natural, e até ao limite mensal médio de 15 m?, no caso do gas propano.
3 — No caso de agregados familiares com mais de trés elementos a residir na mesma
habitacdo a titulo permanente, os limites referidos nas alineas a) e b) do nimero

anterior acrescem em 10% por cada elemento adicional do agregado.



Artigo 5.°

Beneficiarios
1 — Beneficia da tarifa social:
a) Quem aufira rendimentos anuais iguais ou inferiores a 14 vezes a Retribuicao
Minima Mensal Garantida (RMMG); ou
b) Quem beneficie do Rendimento Social de Inser¢cdo ou do Complemento Solidario
para ldosos; ou
¢) Quem beneficie do Subsidio Social de Desemprego.
2 — O célculo dos rendimentos a que se refere a alinea a) do nimero anterior tem
como base referencial o rendimento per capita do agregado familiar.
3 — Os meios de prova e os procedimentos a efectuar pelo utente para beneficiar da

tarifa social sdo regulamentados pelo Governo.

Artigo 6.°

Obrigacdes de servigo universal dos prestadores de servicos
1 - E condi¢do para exercer a actividade de venda de energia a clientes finais a
assumpcao por parte dos prestadores de servicos de energia, junto da respectiva
entidade reguladora, de obrigacdes de servigo universal.
2 — A obrigacao de servigo universal dos prestadores de servi¢os de energia implica:
a) A existéncia de tarifas sociais;
b) A impossibilidade de suspensdo do fornecimento dos servicos de energia por falta
de pagamento em casos de comprovada caréncia econdémica dos utentes;
c) A impossibilidade de imputacdo dos encargos associados ao cumprimento das

alineas anteriores nas tarifas ou taxas aplicadas aos utentes.

Artigo 7.°
Suspenséo do servigo
1 — N&o é permitida a suspensdo do fornecimento dos servi¢cos de energia por falta de
pagamento, quando motivado por comprovada caréncia econémica dos utentes.
2 — Para efeitos da comprovacdo prevista no numero anterior, deve 0 utente
apresentar declaracdo da seguranca social que certifiqgue a sua situacdo de caréncia

economica.



Artigo 8.2
Fiscalizacao
A fiscalizacdo das disposi¢cBes constantes no presente diploma compete a entidade

reguladora dos servi¢cos de energia e ao Ministério com as respectivas tutelas.

Artigo 9.°
Regulamentacao

O Governo regulamenta o presente diploma no prazo de 90 dias.

Artigo 10.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor com a aprova¢do do Or¢camento de Estado para o

ano subsequente ao da sua publicacéo.

Assembleia da Republica, 7 de Maio de 2009

As Deputadas e os Deputados do Bloco de Esquerda,



