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DESAFIOS PERANTE A DIVERSIDADE

Equilíbrio entre abertura à diversidade e coesão social:

• Acolher todas as pessoas na riqueza da sua

diversidade

• Promover a integração num quadro de

interculturalidade

• Garantir a igualdade efectiva de direitos e deveres no

acesso ao trabalho, habitação, saúde, educação e

cultura
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APRENDIZAGEM INTERCULTURAL

Processo de aprendizagem que diz respeito a todos:

– Processo de construção de competências

– Rejeição de todas as formas de discriminação

– Participação numa sociedade mais aberta e plural

O QUE QUEREMOS DIZER QUANDO FALAMOS DE 

INTERCULTURALIDADE?
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INTERCULTURALIDADE…

• Diversidade e interdependência de pessoas e de

culturas como condição de existência, de uma

sociedade democrática, de sustentabilidade

• Nenhuma sociedade é viável sem assumir a sua

complexidade e a identidade (pessoal, social) de

forma múltipla, partilhada e em constante

transformação
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O QUE É A EDUCAÇÃO INTERCULTURAL?
Toda a formação sistemática que visa desenvolver, quer nos grupos

maioritários, quer nos minoritários:

 Melhor compreensão das culturas e identidades nas sociedades

modernas

 Atitudes mais adaptadas ao contexto da diversidade cultural, através

da compreensão dos mecanismos psico-sociais e dos factores socio-

políticos capazes de produzir discriminação

 Maior capacidade de comunicar entre pessoas de grupos sócio-

culturais diferentes

 Maior capacidade de participar na interacção social, criadora de

identidades e de sentido de pertença comum à Humanidade

Adaptado de Ouellet, 1991
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PRINCÍPIOS DA COMUNICAÇÃO INTERCULTURAL

 Contrariar o etnocentrismo

 Inflectir a auto-suficiência cultural

 Conhecer diferentes estilos de comunicação – códigos

verbais e não-verbais

 Desconstruir estereótipos / representações

 Desetnicizar as culturas

 Cultivar a conscientização cultural



Reflectir

criticamente
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Verificar as percepções 

dos outros / Pedir 

feedback

Resistir

à tentação

de julgar 

apressadamente

Saber

escutar

Participar no debate e 

aprender com o outro

Gerir incompreensões 

e conflitos

Ter consciência dos

determinantes culturais

Aceitar mudar através da

relação e descobrir-se nela

Respeitar todos os modos de fazer:

procurar, fazer, relacionar-se… Tolerar a ambiguidade

COMPETÊNCIAS

PARA A

COMUNICAÇÃO

INTERCULTURAL
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EDUCAÇÃO INTERCULTURAL

Episódica
Datas e Festas

Aditiva
+++ Conteúdos

Transformativa
+++ Pontos de vista

Interventiva
Alteração das relações de poder

… participação

Banks, J., 1994
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DIMENSÕES DA CIDADANIA

Carneiro, R., 1997

 Democrática
Informação... Participação

 Ecológica
Sustentabilidade

Social
Bem-estar... Justiça

 Intercultural
Cultura ... Diversidade

.... Equidade

 Paritária
Equidade

 COMPREENDER... ADAPTAR... COMUNICAR... PARTICIPAR…
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PARA SABER MAIS…

 http://www.acidi.gov.pt

 http://www.oi.acidi.gov.pt

 http://www.entreculturas.pt

 http://www.entrekulturas.pt

… SOBRE EDUCAÇÃO INTERCULTURAL
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