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COMISSAO PARLAMENTAR DE SAUDE

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

OF. n®#3/10° - £C5-2007

Relatério Final
Peticdo n® 161/%/2%., da inicigtiva de Ernesto Adriono Ferndo Costa & outros

Mos termos de n®.6 do art®.15° da Lei n® 43/90, com as alteragdes infroduzidas pela Lei n®.6/93,
de 1 de Marco, junto tenho a honra de remeter a Vossa Exceléncia o Relatério Final referente a
Petigiio n®.161/X/2" ., da iniciativa de Ernesto Adriano Ferndo Costa e oufros em que " Solicitam
a discussdo da organizagdo dos cuidades de saide primdrios na sequéncia do encerramento do
CATUS da Freguesia de Santa Iria de Azéia “, que foi aprovado em reunidio da Comissio de 24
de Julhe de 2007,

Assim, ao abrigo do disposto na alinea m) do n.°1 do artige 16. da Lei n.® 43/90, de 10 de Agosto,
com as alteragBes introduzidas pelas Leis n.® 6/93, de 1 de Margo e n? 15/2003, de 4 de Junho,
deve a Petigdo n® 128/X/1° ser arquivada, tendo jé side dado conhecimente de Relotdrio aos
peticionantes, bem coma ao Sr. Ministre da Sadde para apreciagio e eventual temada de decisdo.
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COMISSAQ DE SAU

PETICAO N° 161/X/2°
RELATORIO FIMNAL

DA INICIATIVA DE: Ernesto Adriano Ferrdo Costa
Presidente da Junta de Freguesia de Santa Iria de
Azdia (1.° Peticionante)

ASSUNTO: Solicitam a discussdo da organizagdo dos cuidados de salde
primdrios na sequéncia do encerramento do CATUS da Freguesia
de Santa Iria de Azdia

I - Mota Prévia

1. A presente peticdo deu enfrada na Assembleia da Repiblica em 3 de
Outubro de 2006 e foi enviada @ Comissdo de Satde em 18 de Outubro
do mesme ano.

2 Trata-se de uma peti¢do colectiva, subscrita por 2190 cidaddos.
IT - Da Petigdo
a) Objecto da petigdo

3. Os peticionantes solicitam & Assembleia da Reptblica a discussdo da
organizagdo dos cuidados de salde primdrios na sequéncia do
encerramento do CATUS da Freguesia de Santa Iria de Azéia.

b) Exame da Peti¢do

4. O objecto da petigdo encontra-se bem especificado, o texto é inteligivel,
os peticionantes encontram-se correctamente identificados, sendo
mencionados o0s respectivos domicilios e verificam-se os demais
requisitos formais e de tramitacdo estabelecidos no artigo 52.° da
Constituicdio da Repiblica Portuguesa, nos artigos 9.° e 15° da Lei n.®
43/90. de 10 de Agosto (Lei do Exercicio do Direito de Peticdo), com as
alteracdes introduzidas pelas Leis n°s 6/93, de 1 de Margo e n°
15/2003, de 4 de Junho, e nos artigos 248° e sequintes do Regimento
da Assembleia da Repiblica.



5. Visto ndo existir qualquer causa para o seu indeferimento liminar, a
peticdo foi admitida e distribuida a relatora em 18 de Outubro de 2006
para efeitos de emissdo do competente relatério e parecer.

6. Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei n.®
43/90, de 10 de Agosto, na sua actual redacgdo, a peticdo objecto do
presente relatério e parecer foi publicada em Didrio da Assembleia da
Repdblica (cfr. DAR II série B 12/X/2 2006-12-01, pdg. 6).

7. Néo tendo a presente Petigdo sido subscrita por mais de 4000 cidaddos,
ndo carece de ser apreciada em Plendrio da Assembleia da Repiblica, de
acorde com o disposto na alinea a) do n° 1 do art® 20.° da Lei do
Exercicio do Direito de Petigdo.

8. Mos termos dosn®s le 2 do art.® 172 da Lei do Exercicio do Direito de
Peticdo, procedeu-se & audigdo obrigatéria dos peticionantes no dia 28
de Fevereiro de 2007.

9 Na mencionada audicdo, os peticionantes reiteraram as suas
preocupagdes, confirmando que se mantém as razdes gue motivaram a
apresentacdo da presente peticdo, ainda que fenham sido aduzidas
informacdes que atestam das tentativas do Ministério da Salde no
sentido de melhorar a qualidade dos cuidados de sadde a disponibilizar &
populagdo da freguesia de Santa Iria da Azéia, designadamente atraves
da reorganizacdio dos Servicos de Salde do Centro de Saldde de Sacavém
que dd cobertura aos habitantes da freguesia de Santa Iria de Azdia.

10.Com efeito, conforme informacdio da Direcgdo do Centro de Salde de
Sacavém, datada de 22 de Fevereiro de 2006, foi transmitide o
seguinte:

"0 Centro de Saiide de Sacavém situa-se na Zona Oriental do
Concelhe de Loures e cobre uma drea de 34.8 KmZ, com zonas urbanas,
rurais e semi-rurais.

Este Centro de Saiide dd cobertura aos habitantes de 10 freguesias
do Concelho de Loures (Apelagdo, Bobadela, Camarate, Moscavide,
Portela Prior Velho, Sacavém, Santa Iria de Azdia, Sdo Ji odo da Talha e
Unhos) com uma populagdo residente de 131481 habitantes (Censo de
2001) e 133,987 utentes inscritos.

Estd instalado em 9 edificios distribuidos da sequinte forma:



Extensdo de 5 Jode da Talha (com 9 Médicos de familia, onde
funciona também a Direcgdo, o Servigo de Salde Piblica e a Unidade de
Cuidados Continuados) Apelagdo, Bobadela, Camarate, Moscavide, Prior
Velho, Sacavém, Santa Iria de Azdia e Unhos.

Apenas o edificio da extensido de 5. Jodo da Talha foi construido de
raiz para prestagdo de cuidados de satide, sendo todas as oufras
instalagdes insuficientes e/ou, dado fratarem-se na maioria de edificios
de habitagcdo adaptados, sem condigdes para o fim a gue se destinam.

A relacdo entre a oferta de cuidados de saide e os recursos humanos
existentes € uma forte condicionante das actividades deste Centro de
Sadde.

Dispomos de 78 médicos cyja média de idades é de 50 anos (47
médices ultrapassam jd os 50 anos de idade) No que respeita aos
enfermeiros o quadro prevé a existéncia de 95, confudo contamos
apenas com 32 enfermeires,

Teve até ao inicie do més de Fevereiro 3 CATUS a funcionar
(Moscavide, Prior Velho e Sta Iria da Azdia) que foram criades numa
perspectiva de um aparente melhor servigo d populagde mas gue
acabaram por se tornar num desbaratar de recursos retirando a
possibilidade de melhorar todo o acesso e deixando a descoberto um
enorme niimero de utentes sem médico.

Na perspectiva da reorganizagdo total do Cenfro de Sadde de
Sacavém, como estratégia para melhorar a acessibilidade aos cuidados
de saide e ainda como orientacdo para dar lugar ao surgimento de
Unidades de Saiide Familiares, que vdo ser responsdveis pelos utentes
nelas inscrifos, foi entendide como imprescindivel unificar essa
assisténcia num atendimento tnico noe CATUS de Moscavide, evitando a
disperséo e uma ineficaz gestdo de recursos humanos.

Porgue os utentes tém um perfil etdrio que o Justifiea, foi melhorado
todo o atendimento nas Extensées durante o periode em gue sdo mais
procurados os cuidades de sadde. Foi refor¢ado todo o atendimento aos
utentes sem médico e ds consultas de recurse para casos em gue o
médico de familia esteja ausente ou gue ocorram durante o periodo de
funcionamento de cada extensdo.

Assim espera-se que sejam reduzides os casos de necessidade de
atendimento agudo/urgente em que se justifique a deslocagdo para o
CATUS de Moscavide, que fica mais vocacionado para a populagdo activa
gue necessita desse atendimento em hordrio pds-laboral, mas que
atenderd naturalmente todos os casos gue a ele recorram.

E de salientar gue foram realizadas, anteriormente, vistorias pelo
Servico de Satide Piblica ds instalagdes dos CATUS de Prier Velho e de



Santa Iria de Azdia, tendo-se verificade gue ndo reuniam as condigdes
higio-sanitdrias necessdrias, tendo o CATUS de Moscavide, apesar de
tude, melhores condicdes e melhor acesso.

Apds aprovacdo pelo Conselho de Administragdo da Regido da Saide
de Lisboa, para a unificacde do CATUS, foram fomadas as seguinfes
medidas:

Realizacde de uma reunido prévia (a 17 de Janeiro de 2006), na Sub-
Regido de Sadde de Lisboa estando presentes a Coordenadora e o
Director de Servigcos de Satide da Sub-Regido de Saiude de Lisboa e a
Directora do Centro de Saude de Sacavém com os Presidentes das
Juntas de Freguesia do Prior Velho e de Santa Iria de Azdia (freguesias
abrangidas pela unificagdo do CATUS),

A 18 e a 24 de Janeire realizaram-se reunides Iindividuais,
respectivamente, com os Presidentes das Juntas de Freguesia do Prior
Velho e de Santa Iria de Azdia.

Realizou-se uma ultima reunido a 27 de Janeire com os 9 Presidentes
de Juntas de Freguesia da drea abrangida pelo Centro de Saude de
Sacavém, com o Director de Servicos de Sadde da Sub-regido de Sadde
de Lisboa e os Coordenadores Médicos de fodas as Extensdes, onde foi
apresentade o plano de reorganizagde do Centro de Sadde de Sacavém
gue tem como objectivo a melhoria da gualidade de cuidados d populagdo
e aumento da acessibilidade.

Ficou esclarecido gue no case dos médicos, as horas ganhas sdo
utilizadas para outras actividades: Saide de Adultos, Sadde Materna,
Planeamento Familiar, Sadde Infantil, Cuidades Continuados, e que serd
possivel, com as horas disponibilizadas, diminuir a lista de utentes sem
médico em cerca de 2500 e aumentar o numere de horas dos médicos no
seu local de trabalho havendo uma melhoria significativa na qualidade da
prestagdo de cuidados de sadde.

Que foi possivel criar consultas em hordrio pds-laboral,
preferencialmente destinadas a utentes gue se encontram no activo.

Que foi possivel o alargamente do hordric do Afendimento
Complementar (AC) no Prior Velho até ds 19,30 horas, em Moscavide até
ds 17.30 horas, em 5do Jodo da Talha e Santa Iria de Azdia até ds 18
horas, Na Extensdo de Santa Iria de Azdia todos os médicos que tém
hordrie da parte da manhd passaram a ter um periodo da parte da tarde
para garantir melhor acessibilidade aos seus utenfes.

No case dos enfermeiros as horas sdo disponibilizadas para o
alargamento do hordrie das salas de tratamento até ds 18,30 horas.

Assim, as medidas de reorganizagdo tomadas, ndo sd alargam as horas
de consulta dos médicos de familia na extensdo, diminui o ndmero de
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utentes sem médico comeo criam de forma mais organizada, recursos para
os utentes. Para além de disporem da consulta do seu médico de familia
dispéem ainda da modalidade de Atendimente Complementar para que
todas as situagdes previstas e ndo previstas possam, como € desejdvel,
cer resolvidas ao nivel da extensdo onde o utente esta inscrito,
contribuinde assim para melhorar a qualidade dos cuidados bem comeo a
acessibilidade.

Desde a unificagdo, realizada em 6 de Fevereiro, a Direcgdo do
Centro de Saide de Sacavém tem seguido, naturalmente, de forma
atenta o decorrer do afluxo aos Atendimentos Complementares, tendo
constatado que ndo tém sido esgotadas as ofertas de cuidados médicos.
Por outro lado, o CATUS tem funcionado sem intercorréncias.

Na sequéncia da audigdo dos peticionantes, a Relatora apresentou a
pretensdo dos mesmos ao Ministério da Sadde, no sentido de obter mais
esclarecimentos sobre a questdo, tendo obtido a seguinte resposta:

"O Ministério da Savde decidiu reorganizar os Servigos de Saide do
Centro de Sade de Sacavém, tende come objective a melhoria da
gualidade dos cuidados de satide a disponibilizar d populacde.

Como conseguéncia da unificagdo dos CATUS, deixa de haver utenfes
sem médico de familia, aumentou-se o nuimero de horas de trabalho dos
médicos na Extensdo, alargou-se o hordrio de atendimento complementar
até ds 18,00 horas em Santa Iria da Azdia e até ds 19,30 horas em Frior
Velho. Todos os médicos gue fazem consulta da parte da manhd passam a
dispor de uma farde para prestacdo de cuidados e as salas de
tratamento para cuidados de enfermagem funcionardo durante mais I
hora didria, com hordrio de funcionamento das 8 ds 18 horas. O CATUS
de Moscavide funciona das 18 ds 22 horas.

Na base da decisdo, estiveram factores come a dispersdo e a ineficaz
gestdo de recursos humanos existente, allade d média de idade dos
médicos, superior a 50 anos, bem como a necessidade de aaaptar o
hordrio de atendimento ao periodo em que € mais procurade pelos
cidaddos.

De forma a esclarecer a reorganizacdo dos servigos actualmente
implementada, foram realizadas diversas reunides, enfre dirigentes do
Ministério da Sadde e os Presidentes das Juntas de Freguesia
abrangidas.”
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