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PETICAO
Cidaddo, consumidor, Antonio Manuel Amaral Celorico. C.C. -- NIF. -
Morador na Mail,

G - GEED
Com direitos do consumidor consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa. Pelo

dever de cidanania, pelo direito comum, petigdo com denuncia ao Centro de Arbitrdgem
do Sector Automodvel "CASA" Av. Da Republica N244, 32 Esq - 1050-194 Lisboa. Alegada falta
de idoneidade, imparcialidade e independéncia a julgar litigio, julgamento arbitral.

Entidade autorizada pelo Ministério da Justica/DGPJ, a mediagdo, conciliagdo e arbitragem
do ramo automével Decreto Lei N2425/86 de 27 de Dezembro.

O CASA consta na lista, RAL da Direcdo-Geral do Consumidor, Lei N¢ 144/2015 de 8 de
Setembro, Art. 52 Criacdo de centros de arbitragem de conflitos de consumo. Art. 18,
Deveres de informagio dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos. Conforme
este artigo o consumidor, recorre ao CASA em caso de litigio com a oficina, como lhe é
recomendado pela DECO

A Decisdo Arbitral, alegada suspeita de favorecer a oficina. A avaria era : o carro desligava-
se em andamento, esteve nove dias em oficina a ser reparado. Como reparado andou
guildbmetros na estrada com a mesma avaria,sem saber. Desligou-se numa estrada
secundaria sem movimento. Esteve mais 46 dias sob a alcada da oficina. A avaria foi
reparada com a minha colaboraggo.

O consumidor pode recorrer aos tribunais, da decisdo arbitral, as condigbes financeiras
desmotivam, o comsumidor. As denuncias feitas como consumidor a varias entidades, nao
mostraram efeito, por a !ei permite ao consumidor recorrer. As leis sustentam que as
pesscas com responsabilidades no Centro de Arbitragem do Sector Automodvel "CASA"
cumprem a idoneidade " requerida pela DGPJ", e independéncia e imparcialidade.
Desenterrei o0 processo, N2 2165/CASA/2016 e a decisdo arbitral, N2 11/2016, ao ler na
Revista Pos Venda de Setembro de 2019, revista direcionada ao ramo automoével. Em
entrevista da Sra. Directora do CASA, Dra. Sara Mendes, faz afirmacdes como: """ Isto
porque ha 25 anos ja existia uma grande morosidade nos processos judiciais e o recurso
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aos tribunais exigia alguma capacidade financeira"""'. A suspeicdo da decisdo arbitral foi
de forma deliberada a favorecer a reclamada, empurrando-me como consumidor a recorrer
aos tribunais.

£ descrito na revista: "™ ,,,,, se isto ndo for possivel, através do tribunal arbitral, cujas
decisties tém o mesmo valor que uma decisfio de um tribunal judicial. "™ com base no
meu processo pode demonstrar, a suspeicdo da lei ter sido violada. """" A atitude das
empresas perante o CASA também era um problema, que se tem esbatido nos ultimos
anos. Isto porque as empresas viam os centros de arbitragem como estruturas de defesa
dos interesses dos consumidores, mas ndo sdo. Os centros s3o entidades independentes,
imparciais e, s6 demonstrando essa independéncia e imparcialidade é que sdo autorizados
pelo Ministério da Justica.""""

Que Ministério da Justiga?

Quando a decisdo arbitral, foram feitas vdrias denuncias entre as quais: Ministério da
Justica, cujo gabinete encaminhou o processo e documentos, para a entidade competente
DGPJ. DGPJ e DGC. DGC a recorrer aos tribunais. £ de fei.

Nesta 22 fase com denuncias com documentacdo, para :Secretdrio de Estado da DGC, sem
resposta. DGC, aguardando resposta. Ministério da Justica e DGPJ, com respostas.

Pelos interesses comum dos direitos do consumidor, Consagrados na Constituicdo da
Repiblica Portuguesa.

Por uma Entidade de Resolu¢do Alternativa de Litigios, onde o consumidor em geral tenha
direitos de tratamento igual com isen¢do sem suspeic3o de protecdo, a oficinas.

Com os methores cumprimentos
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