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Assunto: Pergunta n.° 963/XIV/2.* de 15 de janeiro de 2021, do Grupo Parlamentar
do CDS-PP - Ambuléancias retidas nos estabelecimentos dos hospitais

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me a Senhora Ministra da Saude de
informar o seguinte:

O aumento do numero de casos confirmados de infecao pelo virus SARS-CoV-2 e a
vaga de frio que se fez sentir no pais provocaram uma grande procura dos Servicos
de Urgéncia (SU), com utentes a chegar a estes servicos através de ambulancias
acionadas pelos Centros de Orientacao de Doentes Urgentes (CODU) e também a
partir de outras unidades de salide ou pelos proprios utentes, colocando maior
pressao nos servicos de saude.

Os CODU do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |.P. (INEM) sao Centrais de
Emergéncia Médica responsaveis pela medicalizacao do Nimero Europeu de
Emergéncia - 112, que procedem ao encaminhamento de doentes
urgentes/emergentes de acordo com as redes de referenciacao hospitalares
instituidas. Em situacoes de elevada pressao sobre um hospital, os CODU podem,
transitoriamente, desviar doentes para outras unidades de salde, sempre em
articulagao com os hospitais envolvidos e as respetivas Administracoes Regionais de
Salde (ARS), e desde que esse procedimento nao coloque em causa a seguranca dos
doentes.

Salienta-se que o trabalho desenvolvido ao nivel da referenciacao pelos CODU é
permanente e resulta de uma resposta estruturada e articulada entre o INEM, as
Administracoes Regionais de Salde (ARS) e os hospitais.
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Ainda a este proposito, importa referir que, desde o inicio do ano, os CODU do INEM
atenderam uma meédia diaria de 4.300 chamadas de emergéncia, o que representa
um acréscimo de cerca de 200 chamadas/dia face a igual periodo do ano anterior.
Previsivelmente, estes nimeros tenderao agora a diminuir, fruto das medidas de
confinamento entretanto implementadas, que permitirao reduzir a afluéncia dos
utentes aos SU.

Importa esclarecer que cerca de 70% dos doentes observados pelas equipas do INEM
nos pontos de pré-triagem montados no Hospital de Santa Maria - Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, EPE, e no Hospital Garcia de Orta, EPE, foram
identificados como graves. O INEM, com o apoio da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) e em articulacao com aqueles hospitais,
instalou pontos de pré-triagem e areas de apoio clinico junto aos Servicos de
Urgéncia, permitindo, ao longo de varios dias, aliviar a pressao sobre os respetivos
Servicos de Urgéncia, o congestionamento de ambulancias com doentes COVID-19 e
nao COVID-19, e garantir um encaminhamento dos doentes para os locais mais
adequados, em seguranca e de forma célere.

As equipas do INEM, compostas por Médicos, Enfermeiros e Técnicos de Emergéncia
Pré-Hospitalar (TEPH), procederam a avaliacao do estado clinico dos doentes que
se encontravam a aguardar nas ambulancias e garantir a sua vigilancia. Os doentes
emergentes ou mais graves deram entrada diretamente nos SU e os doentes menos
graves (triados como amarelos ou laranjas) aguardaram vaga numa area de apoio
clinico mais reservada dos parques de estacionamento dos hospitais, sob vigilancia
e assisténcia médica pelas equipas do INEM e por profissionais de saude dos
hospitais e dos proprios Centros de Saude envolvidos. Os doentes com situacao
clinica que permitisse a sua estabilizacao nos Cuidados de Satde Primarios (CSP)
foram referenciados para Centros de Salude da area. Desta forma, passou a ser
possivel, a titulo excecional, o CODU do INEM referenciar doentes diretamente para
os Cuidados de Saude Primarios, contribuindo para a diminuicdo do
congestionamento verificado.

Entre os dias 29 de janeiro e 1 de fevereiro, no ambito do sistema de pré-triagem
e apoio clinico criado no Hospital de Santa Maria - Centro Hospitalar Universitario
Lisboa Norte, EPE, foram observados 85 doentes, sendo que cerca de 68,2%, deram
entrada imediata no SU ou mantiveram-se a aguardar na area de apoio clinico, pois
eram doentes com gravidade e indicacao para internamento (triados com as cores
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vermelho, laranja e amarelo). Os restantes foram encaminhados para os Centros de
Saude de Sete Rios, Odivelas e Povoa de Santo Adriao, ou receberam alta para o
domicilio. No Hospital Garcia de Orta, EPE, foram observados 72 doentes, entre os
dias 31 de janeiro e 3 de fevereiro, dos quais 70,8% eram situacoes graves
(vermelhos, laranjas e amarelos) que foram admitidas no SU ou aguardaram na area
de apoio clinico. Os doentes menos graves foram encaminhados para as Areas
Dedicadas para Doentes Respiratorios (ADR) do Seixal e Trafaria.

Face ao acima descrito, no atual contexto de pandemia provocada pela doenca
COVID-19, o Ministério da Saude tem vindo a reforcar e a adequar a capacidade de
resposta de todos os hospitais de acordo com a evolucao epidemiologica, assim
como criar Unidades de Campanha e Estruturas de Retaguarda, num esforco
intersectorial, de forma a aliviar a pressao dos servicos de saude, como também,
sao exemplo as estruturas no Centro Hospitalar Universitario de Sao Joao, EPE, no
Porto, e no Hospital de Sao Bernardo - Centro Hospitalar de Setubal, EPE, em
Setubal.

A colocacao de mais macas nos SU tera que ser avaliada de acordo com o espaco
existente para o efeito, em cada unidade hospitalar. O INEM tem, de momento,
cerca de 50 macas cedidas a diversos hospitais.

Finalmente, no que diz respeito a limpeza e desinfecao das ambulancias, as mesmas
obedecem a critérios técnicos adequados ao conhecimento cientifico existente. As

respetivas tripulacoes tém instrucdes para proceder a limpeza e desinfecao de
forma regular e apos cada transporte de doentes COVID e nao COVID.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

G frer

(Eva Falcao)
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