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Assunto: CTT- Degradagédo de Servicos e resciséo de contratos

Destinatario: Ministro das Infraestruturas e Habitac&o

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

“Correios de Portugal chumbam em todos os indicadores de qualidade
do servigo postal relativo ao ano de 2019, de acordo com o ultimo
relatorio da Anacom, sobre a qualidade do servico postal prestado
pelos CTT, dez dos 24 indicadores ficaram cerca de cinco pontos
percentuais abaixo dos niveis de qualidade exigidos pela Anacom. Este
€ 0 quarto ano consecutivo de incumprimento.”

Esta é, infelizmente, a realidade dos CTT nos tempos que correm, uma
empresa que tem a sua responsabilidade um servico publico de
extrema importancia para o pais, nos ultimos tempos € noticia, todos
os dias e sempre, pelas piores razoes.

A degradacéao do servico prestado e das condicdes de trabalho, tem
vindo a piorar desde a privatizacao.

As estacdes de correios, entretanto transformadas em lojas CTT,
continuam a ser reduzidas, o nuamero de trabalhadores a descer e,
foram encerrados muitos dos centros de distribuicdo postal.

Ora como se ndo bastasse toda esta degradacao de servicos a que
temos vindo a assistir principalmente nos udltimos quatro anos, durante
a pandemia piorou e muito, a falta de qualidade dos servicos
agravaram nos ultimos meses. No entanto é de frisar que este facto
nédo se deve a falha na expedi¢cao, mas sim na entrega. Ainda de
acrescentar que nao € devido a falta de profissionalismo dos carteiros,
mas sim a falta de nimero suficiente de funcionérios, as hierarquias



intermédias locais tentam gerir da melhor forma os locais de trabalho,
mas sem trabalhadores ndo conseguem fazer muito mais, os CTT
decidiram rescindir os contratados a prazo e todos os que se
encontravam em periodo experimental. Ora neste sector a pandemia
nao provocou qualquer diminuicdo naquilo que é a utilizac&o por parte
dos cidadaos do servico postal, pelo contrario este servico aumentou,
pois as compras online por for¢ca do confinamento cresceram.

No algarve, desde meados de marco, o atraso na distribuicdo de
correspondéncia chega a ser de 15 dias, ndo ha diferenciacdo na
tipologia, seja de cor azul, verde ou express. Devido a cessacéo dos
contratos por parte dos CTT, os trabalhadores que restam sé&o
“obrigados” a trabalhar por vezes onze horas diarias.

O Algarve tem sido uma regido muito fustigada € prejudicada com
estas decisfes da administracdo dos CTT. Atente-se a concessao dos
CTT na freguesia de Vila Nova de Cacela, em Vila Real de Santo
Antonio, em que o responsavel pela concessao anunciou a rescisao do
contrato com os CTT devido as inumeras reclamacotes dos cidadaos
por atraso na entrega da correspondéncia pelas quais, ainda que nao
sejam da sua responsabilidade, tem que dar a cara.

A administracao justifica a reducdo de pessoal com prejuizos
acumulados, no entanto as informacdes sao de que os express mail
duplicaram. Nao podemos simplesmente aceitar que agora seja
pandemia mais uma justificacdo para o mau servi¢co dos CTT.
Assim, Considerando;

- O papel social dos CTT;

- Que os CTT prestam um servi¢co publico imprescindivel a todos os
Portugueses e ao pais;

- Que os CTT tém responsabilidades acrescidas nos servigos que
prestam quando se fala em entregas de correspondéncia;

- Que muita da correspondéncia sdo encomendas urgentes e em
grande numero vales /cheques de subsidios e reformas de pessoas
idosas e carenciadas que vivem somente destas;

- Que os CTT nao cumprem os indicadores de qualidade de servico
exigido pela entidade reguladora.

Vém, nestes termos, os deputados do Partido Socialista do Algarve ao
abrigo das disposicfes legais e regimentais aplicaveis, dirigir ao
Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo as seguintes questdes:



12 Tem este ministério conhecimento da degradacdo em que se
encontram os servicos CTT?

22 Que medidas tenciona o Governo tomar para que os CTT néao
deixem de servir as populacdes de Vila Nova de Cacela?

32 Que medidas pensa o0 ministério tomar para que a imagem da
prestacdo de um servi¢co publico e social nao fique em causa?
42 A Concesséao do servigo universal esta sob a alcada dos CTT até 31
de dezembro de 2020, apds esta data tenciona este ministério ter em
linha de conta nas decisdes que tomar para garantir a continuidade e a
disponibilidade do servico postal universal com a qualidade exigida?

Palacio de Sao Bento, 16 de setembro de 2020

Deputado(a)s

CELIA PAZ(PS)
MARIA JOAQUINA MATOS(PS)
LUIS GRACA(PS)
ANA PASSOS(PS)
FRANCISCO PEREIRA OLIVEIRA(PS)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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