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Assunto: Pergunta Parlamentar n.2 2022/XIV/2 (CDS-PP) - Gastos com consultoria na

digitaliza¢Go da Administracéio Publica

Exma. Senhora,
Em resposta a pergunta parlamentar em epigrafe, cumpre informar:

Na Componente 19 (C19), as reformas e os investimentos previstos, com uma dotagao
total de 578 milhdes de euros, tém como objetivo a simplificagdo, uniformizag¢ao e digitalizagdo
dos servicos publicos, garantindo a sua entrega de forma acessivel, intuitiva e integrada, através
dos canais digital, telefénico ou presencial, minimizando assim o numero de interagdes
necessdrias e de dados solicitados. Com isto, ir-se-a facilitar a vida dos cidadaos e reduzir os
custos de contexto das empresas. Em concreto, com a implementagdo dos investimentos

previstos na C19, serda possivel:

e Facilitar o acesso aos servigos através de pontos Unicos seguros e inclusivos (Lojas
Cidadao, portal ePortugal, Linha 147);

e Garantir qualidade e apresentacdo uniformes dos servicos da AP (mesmo aspeto,
mesma linguagem, mesmo padrao);

e Garantirintegragdo de servigos (pelo menos para 25 eventos de vida) para que Cidaddos
e Empresas ndo sejam obrigados a conhecer a multiplicidade de organizagdes da AP

envolvidas e promover a proatividade e automagao dos servigos.

O valor previsto para servigos de consultoria na C19 destina-se a financiar um conjunto

de iniciativas interdependentes que concorrem para o objetivo Ultimo de uniformizagdo e
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melhoria dos servigos publicos numa légica omnicanal, bem como a garantir o bom
funcionamento dos servigos publicos digitais, através da interoperabilidade dos servigos digitais
e da reutilizagdo segura dos dados. Excetuando os investimentos relativos as regides autbnomas
dos Acores e da Madeira e os de natureza setorial, a C19 inclui servigos de consultoria no valor
global de cerca de 140 milhGes de euros. Importa referir que estes investimentos sao
transversais a toda a Administragao Publica, sem prejuizo de haver outros investimentos

especificos também dentro de outras componentes.

A C19inclui ainda outro tipo de servigos que ndo os de consultoria, destacando-se, entre
outros, a expansdo da rede de servigos presenciais, o reforgo dos trés datacenters a varios niveis,
incluindo a capacidade de backups e de armazenamento e a aquisi¢cao e licenciamento de

software.

Ainformacdo existente sobre a C19 encontra-se disponivel online, sendo possivel aceder

a partir do Portal Mais Transparéncia, no separador dedicado ao PRR/”PRR em detalhe —

Conhecer Informagdo Técnica Adicional”, disponivel em https://transparencia.gov.pt/fundos-

europeus/prr/barometro#tprr external info id (consultado em 01.06.2021).

A generalidade dos contratos serd executada no periodo 2021-2026 e nos termos das
disposicdes do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicdvel, incluindo a
publicagcdo no Portal Base. A abertura de procedimentos concursais permitird a procura da

solugdo de mercado mais eficiente para este processo.

Ndo se identificam, na esfera publica, recursos suficientes (nomeadamente de
programadores) para fazer face a todas as necessidades de investimento identificadas para a
digitalizacdo no setor publico. Tomem-se, de resto, como referéncia os dados que nos sao dados
a conhecer por via da aplicacdo do Decreto-Lei 107/2012, que regula o dever de informagdo e a
emissdo de parecer prévio relativos a aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos no dominio
das tecnologias de informagdo e comunicacdo, cometendo a AMA a definigdao das linhas
estratégicas e politicas gerais relacionadas com a administracdo eletrénica, bem como dar
parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento publico no contexto da
modernizacdo e simplificagdo administrativa e administracdo eletrdénica. Assim, no dmbito deste
decreto-lei, em 2020, a AMA deu parecer favordvel a despesa no valor de 400 milhSes de euros,

dos quais cerca de 40% a 50% para servigos de consultoria.
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Por fim, ressalvando a natureza diferente dos investimentos, informa-se que a
Componente 16 do PRR, sob coordenacdo da drea governativa da Economia e Transi¢do Digital,

prevé uma dotagdo de 650 milhGes de euros, estando previstas iniciativas de apoio a transi¢do

digital das empresas.
Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete,

/{ na Resende)



