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ASSUNTO: Resposta a Pergunta n.° 686/XIV/2.2, de 10 de dezembro de 2020, do Grupo
Parlamentar do Partido Social Democrata (Deputados Carlos Peixoto e outros)

- Atrasos consideraveis no agendamento do levantamento de cartdes de cidadao

Em referéncia ao oficio acima indicado, junto tenho a honra de remeter a V. Ex.? a resposta a

Pergunta melhor identificada em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

— ___._.___.a\f\‘..\

Henrique Antunes
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NOTA

Assunto: Resposta a Pergunta n.° 686/XiV/2.2, de 10 de dezembro de 2020, do Grupo
Parlamentar do Partido Social Democrata (Deputados Carlos Peixoto, Ménica Quintela, Marcia
Passos, André Coelho Lima, Fernando Negrao, Duarte Marques, Hugo Carneiro, Catarina Rocha
Ferreira, Emilia Cerqueira, Lina Lopes, José Cancela Moura, Artur Soveral Andrade e Sandra

Pereira) - Atrasos consideraveis no agendamento do levantamento de cartées de cidadao

Os Senhores Deputados Carlos Peixoto, Monica Quintela, Marcia Passos, André Coelho Lima,
Fernando Negrdo, Duarte Marques, Hugo Carneiro, Catarina Rocha Ferreira, Emilia Cerqueira, Lina
Lopes, José Cancela Moura, Artur Soveral Andrade e Sandra Pereira do Grupo Parlamentar do
Partido Social Democrata, ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 156° da Constituicao da
Republica Portuguesa e da alinea e) do n.° 1 do artigo 4° do Regimento da Assembleia da
Republica, questionaram o Governo, através da Senhora Ministra da Justica, relativamente a
atrasos consideraveis no agendamento do levantamento de cartées de cidadao, nos seguintes

termos:

1 - Como justifica os enormes atrasos - dilacao de sensivelmente cinco meses - entre a
feitura da renovacao do cartao de cidadao e o respetivo levantamento fisico em conservatorias do

registo civil?

2 - Que medidas foram ja preparadas pelo Governo para evitar estes atrasos tao

significativos no levantamento de cartdes de cidadao?

3 - Qual o tempo médio de demora no envio por correio registado do cartao de cidadao para

o domicilio das pessoas, nos casos em que se aplica essa medida excecional e temporaria?

4 - Independentemente da respetiva forma de entrega, quantos cartées de cidadao se

encontram ainda com a entrega pendente?

Praga do Comércio, 1149-019 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 322 23 00 EMAIL gabinete.sej@mj.gov.pt www.portugal.gov.pt



g REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

GABINETE DA SECRTTARLA OF £STADO
DA JUSTICA

No contexto da atual situacdao epidemioldgica provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2
e pela doenca COVID-19, Portugal tem vindo a adotar medidas para a prevencao, conten¢ao e

mitigacao da transmissao da infecao.

Perante as limitacdes e constrangimentos associados a esta situacdo de emergéncia de
saude publica, o Ministério da Justica tem vindo a adotar medidas de carater extraordinario, que
visam reduzir os impactos junto dos cidaddaos e empresas, assim como promover a eficiéncia dos

servicos pUblicos.

Destacam-se a extensao da validade do cartao de cidadao caducado, dos Cartoes de
Cidadao cuja validade tenha terminado apos o dia 24 de fevereiro de 2020, a renovacao
simplificada do Cartao de Cidadao através de resposta a SMS ou e-mail, a renovagao do Cartao de
Cidadao online (Portal ePortugal), a expansao da renovacao do Cartao de Cidadao a todos os
Espacos Cidadao, a Linha de Atendimento exclusiva ao Cartao de Cidadao e o envio do cartao de

cidadao, por servico postal, para a morada do titular.

O Ministério da Justica tem vindo a trabalhar, de forma consistente e articulada com a area
governativa da Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica, de forma a serem
implementadas todas as medidas, que permitem aumentar a celeridade da renovacao e entrega do
cartao de cidadao, tendo-se conseguido, em cada momento, ultrapassar os constrangimentos que a

pandemia colocou ao normal funcionamento dos processos e dos servicos.

Gabinete da Secretaria de Estado da Justica
Lisboa, 4 de fevereiro de 2021
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