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Assunto:  Anulacg&o ou cancelamento de voos da TAP gue atingem particularmente as
comunidades portuguesas

Destinatario: Ministro das Infraestruturas e Habitac&o

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

O mundo vive hoje tempos muito conturbados por causa da pandemia de covid-19, o que tem
provocado fortes perturbagbes em inimeras empresas e setores, tanto na organizagdo da sua
atividade como ao nivel da perda de receitas. A TAP é um desses casos, hdo obstante ter
havido uma grande expetativa de regresso a alguma normalidade, com voos mais regulares e
sem grandes perturbacfes para 0s passageiros.

Pouco mais de meio ano apos a declaracdo de pandemia, muitos portugueses residentes no
estrangeiro tinham a expetativa de voar na TAP para virem para Portugal de férias ou por outras
razdes. O mesmo acontece, claro, com muitos outros cidaddos estrangeiros que tinham as
mesmas expetativas, utilizando para esse efeito a TAP.

A TAP é a companhia do coracéo dos portugueses residentes no estrangeiro, pois € a viajar nos
seus avibes que se sentem em casa. Apesar de tudo, a companhia continua a ser um
verdadeiro simbolo nacional, colhendo assim, muito naturalmente, a preferéncia da grande
maioria dos nossos compatriotas.

Seria expetavel, por isso, que a TAP tivesse a maior atencado relativamente aos paises onde
existem fortes comunidades portuguesas, muito particularmente na Europa, por representarem
um enorme potencial de clientes, assegurando a deslocacgéo regular sem sobressaltos,
imprevistos ou precos inflacionados, tanto para os aeroportos do continente como da Madeira e
dos Acores.

Porém, muitos tém exprimido a sua enorme frustragéo por ndo terem condicdes para voar na
TAP, seja pela instabilidade causada pelos cancelamentos e anulacdo de voos, seja pela



reducdo do nimero de voos e de opcdes, ou ainda pela politica de precos altos praticada em
algumas rotas.

Com efeito, tem havido muitas queixas sobre a anulacdo e cancelamento de voos, havendo
mesmo pessoas que ficaram com as férias prejudicadas, tendo por vezes até de assumir custos
inesperados. Em diversos casos, 0s seus voos foram anulados ou os planos de voo alterados
sem qualquer respeito pelos direitos dos passageiros, o que sobretudo tem acontecido com
muitas pessoas que ja tinham feito as suas reservas de viagens ha mais tempo. Em alguns
casos, as compensacfes para esses transtornos foi a entrega de vouchers, insuficientes para
cobrir a dimensao dos prejuizos e que muitas vezes nem sequer sdo utilizados.

A TAP tem uma misséo incontornavel de servigo publico, que obviamente se deve refletir na sua
relacdo com as comunidades portuguesas, como consta das suas orientac@es e obrigacdes.
Infelizmente, isto ndo tem acontecido e muitos portugueses residentes no estrangeiro acabaram
por optar por outras companhias, seja por oferecerem mais garantias de realizacéo dos voos
previstos, seja porque 0s inimeros casos que tém ocorrido geram perda de confianca em
relacdo a companhia portuguesa.

Assim, ao abrigo das disposicdes legais e regimentais, perguntamos o seguinte a administracdo
da TAP, através do Ministério das Infraestruturas e da Habitacao:

- Estd a TAP consciente das perturbaces que tem causado aos clientes que pretendiam e
pretendem ir a Portugal, de férias ou por outros motivos, muito particularmente aos portugueses
residentes no estrangeiro, por causa do cancelamento e anulacéo de voos?

- Por que razéo a TAP tem cancelado voos oriundos de aeroportos europeus, particularmente de
Franga, Luxemburgo, Suica ou Alemanha?

- Qual a dimenséo da reducéo dos voos da TAP para os aeroportos de Franga, Luxemburgo,
Suica e Alemanha e o que esté previsto para 0s proximos meses?

- Qual é a politica de reparacédo da empresa aos clientes que sdo prejudicados com o
cancelamento/anulacéo dos voos e de que forma o tem feito?

- Foram todos os clientes da TAP prejudicados adequadamente compensados?

- Qual a perspetiva de reinicio das ligagdes para a Venezuela e a possibilidade de haver uma

linha direta para a Africa do Sul, indo assim ao encontro de expetativas legitimas das
comunidades portuguesas residentes nesses paises?



Palacio de Sédo Bento, 9 de setembro de 2020

Deputado(a)s

PAULO PISCO(PS)
CARLOS PEREIRA(PS)
LARA MARTINHO(PS)

PAULO PORTO(PS)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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