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Assunto: Pergunta n.® 2402/X1V/1.? de 19 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar do
Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de sadde
para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Agrupamento de
Centros de Sadde Oeste Norte

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracdo Regional de Sal(ide de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de informar
0 seguinte:

Na presente data, encontra-se em discussdo plblica o documento “Plano de Acdo para a
Prevencao da Violéncia” no setor da salde, integrado no Plano Nacional de Prevencdo de
Violéncia, com vista a implementacédo de um sistema de sinalizagao de situagbes de violéncia
sobre profissionais de salde.

No Agrupamento de Centros de Salde (ACES) Oeste Norte, quando ocorrem situagdes de
violéncia sobre profissionais, é efetuada a notificacdo na plataforma "NOTIFICA" e dado
conhecimento as entidades competentes (PSP ou GNR).

No ACES Oeste Norte é avaliado o risco do profissional e sao acionadas medidas preventivas.

O risco mais frequente identificado é a agressdo ao profissional. Assim, sao sempre colocados
segurancas/vigilantes e é dada a indicacéo para atendimento do possivel agressor com outro
elemento da equipa. Em caso de necessidade manifestada pelo profissional, é efetuada a
mudanca do atendimento para outra equipa de familia.

O ACES Oeste Norte aguarda a instalagao de “botdes de panico™ nas suas instalages.

No ACES Oeste Norte sdo distribuidos folhetos e suporte informativo sobre o tema em questé&o.
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Os servicos centrais desta Administragao Regional de Salde, através do Gabinete Juridico e
do Cidadao, dao apoio juridico direto aos profissionais vitimas de violéncia, sendo os cuidados
de salde efetuados dentro do enquadramento previsto para o acidente de servigo.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

tu faw s

(Eva Falcao)
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