Florinda Veiga

De: Secretaria Intermunicipal da CIM do Ave <secretaria.executiva@cim-ave.pt>
Enviado: 27 de fevereiro de 2020 18:23

Para: Perguntas - Requerimentos

Assunto: FW: Resposta ao Requerimento rqg5 / xiv / 1ei

Anexos: transportepublico_resposta_cimave.pdf

Exmos/as. Senhores/as,

No seguimento do Requerimento mencionado em assunto, somos a remeter a Vas. Exas. a resposta desta
Comunidade Intermunicipal.

Com os melhores cumprimentos,

Marta Coutada

Marta Coutada Telef: +351 253 422 400 Rua Capitao Alfredo Guimaraes,1
Secretaria Intermunicipal Fax: +351 253 422 426 4800 - 019 Guimaraes
email: marta.coutada@cim-ave.pt Ext. Voip: 212*1164 Site: www.cim-ave.pt

De: Requerimentos.Perguntas@ar.parlamento.pt <Requerimentos.Perguntas@ar.parlamento.pt>
Enviada: 27 de janeiro de 2020 15:22

Para: Geral CIM do Ave <geral@cim-ave.pt>

Assunto: Envio do(a) Requerimento rg5 / xiv / 1ei

Para os devidos efeitos, tenho a honra de remeter a V. Exa o Requerimento apresentada/o por varios Senhores Deputados, registado
com o n.°rg5 / xiv / 1ei sobre Transportes publicos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Tendo em conta o Regimento da Assembleia da Republica, o prazo para resposta aos requerimentos é de 30 dias.

Divisdo de Apoio ao Plenario.



Nota introdutoria

A acessibilidade é, um conceito transversal, com implicagdes no acesso em areas tio diversificadas
como o espaco publico, edificado, patriménio, transportes, ambiente, turismo, design, entre outras
areas de atuacdo. Exige um trabalho concertado entre institui¢des, entidades, associacdes e empresas
que podem efetivamente intervir no territério, corrigir erros, envolver agentes locais, promover e

sensibilizar as populagdes.

N3o s3o s6 as pessoas portadoras de deficiéncia que estdo em causa. S3o as familias e amigos que

as acompanham. S3o0 as pessoas idosas. S3o as familias que tem filhos ainda criancas.

Tal como, nas deslocacdes em espaco publico, a acessibilidade deve ser integrada nas redes de
transporte. Neste sector, a acessibilidade ndo devera apenas incidir nos veiculos de transporte, mas

sim, nas multiplas etapas de uma viagem efetuada por um utilizador de transporte, designadamente:

e 0O acesso a paragem de transporte publico;
e Ainformacio inclusiva disponibilizada;
e A acessibilidade da paragem;

e 0O acesso ao interior do veiculo de transporte.

A Comunidade Intermunicipal do Ave enfrenta, assim, um desafio onde poderd reforcar a politica da
acessibilidade, nomeadamente no que concerne aos Transportes. Com o “Concurso Publico para a
Concessio de Servigo Publico para a concessao de servigo publico de Transporte Rodoviario de
Passageiros na CIM do Ave”, conseguir-se-4 uma nova perspetiva do Transporte Publico enquanto

espaco integrador.

1 - A Autoridade de Transporte garante o acesso sem descriminag¢io ao servico de transportes

publicos a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

Atualmente, o sistema de transportes na CIM do Ave é operado por privados sendo que as condicdes
para o transporte de pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida n3o esta assegurada,

dependendo exclusivamente dos critérios desses mesmos operadores.

As boas praticas ao nivel da acessibilidade, resumem-se neste momento, aos transportes urbanos
dos municipios de Guimaraes, Vila Nova de Famalicdo e Fafe através da utilizagdo parcial da frota com

acesso rebaixado (cadeira de rodas) e a existéncia de paragens acessiveis.



2 - Quantos veiculos adaptados a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida estio em

circulacdo? Em que linhas e horarios?

Se, na sua maioria, as paragens s3do da responsabilidade da camara municipal, por se encontrarem
em espaco publico, cabendo a esta entidade as alteragdes para a melhoria das condi¢des de
acessibilidade, quando nos referimos a frota a forma de abordagem terd de ser forcosamente

diferente.

Portanto, serd fundamental que intervencdes realizadas nas paragens melhorando a sua
acessibilidade, sé produzirio o efeito desejado, se os operadores que delas se servem convergirem,

também, na direcdo de uma melhoria das suas frotas.

Neste ambito, existem ainda grandes debilidades a colmatar, designadamente (i)no acesso ao interior
do veiculo (inexisténcia de rampas), (ii) nos corredores (sem dimensdes apropriadas), (iii) na
inexisténcia de lugares reservados de cedéncia obrigatéria a pessoas com mobilidade reduzida ou
mobilidade condicionada, (iv) na auséncia de espacos para a acomodac3o de cadeiras de rodas e (v)

na inexisténcia de apoios (corrimaos)/avisos audios.

De uma forma geral, a grande maioria dos veiculos que operam na CIM do Ave n3o estdo adaptados,
a excecdo de parte da frota urbana, em condi¢des ideias a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, resultado do avultado investimento que algumas destas alteragdes implicam para as

operadoras.

3 - Quantos terminais e paragens estio adaptados a pessoas com deficiéncia e mobilidade

reduzida?

As infraestruturas de apoio ao transporte publico, como as paragens e terminais, constituem

importantes elementos de espera e, portanto, deverdo proporcionar conforto a todos os utentes.

Ainda que, atualmente, uma parte significativa das paragens de transporte n3o esteja adaptada a
pessoas com mobilidade reduzida, existem indmeras intervencdes neste dmbito realizadas pelas
autarquias locais que se constituem boas praticas de acessibilidade, designadamente: (i) a existéncia
de um percurso acessivel na paragem, (ii) a garantia do acesso ao interior do abrigo e de um local de
permanéncia no interior do mesmo para um utilizador de cadeira de rodas, (iii) informacao disponivel

sobre a rede e (iv) a utilizacdo de mobiliario urbano de apoio & paragem, mais inclusivo.

Podemos assim considerar, que a maioria das paragens nos principais centros urbanos do territério
da CIM do Ave, ja possuem condi¢des de acessibilidade para todos. Em contrapartida, nas zonas rurais

a grande maioria, ndo apresentam essas condi¢des.



No que concerne as interfaces, ditas centrais de camionagem, a maioria possui ja condicdes de
acessibilidade, sendo que as que n3o possuem neste momento, se encontram em fase de

estudo/execucdo para a resolugdo de barreiras arquiteténicas.

4 - Ha formagao disponibilizada aos e as funcionarias sobre as especificidades do transporte de

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

O Transporte Puablico Rodoviario na CIM do Ave é efetuado por operadores privados, e, portanto, é da

sua competéncia a formac3o disponibilizada ao seu corpo técnico.

5 - A informagdo relativa a linha, precos e acessibilidade dos terminais e paragens esta

disponivel? Essa informagio é disponibilizada em Braille e Lingua Gestual Portuguesa?

A informac3o relativa as linhas e aos precos é da responsabilidade dos operadores de transporte,
desde a informacido disponivel nas plataformas digitais, bem como, os respetivos conteddos

disponibilizados nos terminais/interfaces rodoviarios.

A partida, a informacdo aos utilizadores de transporte rodoviario nio é disponibilizada em Braile e

Lingua Gestual Portuguesa.

6 - Quando ha recurso a operadores externos, as caracteristicas especificas do transporte de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida estio definidas no caderno de encargos do

concurso?

Numa fase em que decorre os procedimentos relacionados ao “Concurso Puablico para a Concess3o
de Servico Publico para a concessado de servigo pablico de Transporte Rodoviario de Passageiros na
CIM do Ave”, foram definidos na explorac¢do dos servicos, 0s seguintes requisitos técnicos no ambito

da acessibilidade:

1. Nas linhas de ambito Urbano, todos os veiculos da frota utilizada na exploragdo deverio

estar preparados para o transporte de 1 (um) passageiro em cadeira de rodas;

2. Nas linhas de ambito municipal, intermunicipal e inter-regional, a futura Concessionaria,

obriga-se a assegurar que uma percentagem da frota utilizada na exploracdo do Servigo
Publico regular esteja preparada para acessibilidade e transporte de 1 passageiro em cadeira
de rodas em cada veiculo. A percentagem da frota referida neste ambito, constitui um critério

de adjudicac3o.



No caderno de encargos é estabelecido, que a futura concessionaria deverd efetuar a gestio da frota,
a partir do Sistema de Gestio de Reservas. Dessa forma, devera o operador mobilizar um veiculo
preparado para o transporte de cadeira de rodas para uma Linha sempre que tenha sido realizada

pré-reserva.

Por fim, por imposi¢do do caderno de encargos, a concessionaria obriga-se a comercializar um “Passe

Pessoas com Mobilidade Condicionada (PPMC)”:
e 0O passe é destinado a pessoas com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% e que

possuam o Cartido Municipal de Pessoa com Deficiéncia ou outro documento equivalente.
Funciona nos mesmos moldes do Passe Normal Mensal, mas com desconto de 50% sobre a
tarifa aplicavel.

e Os portadores deste passe podem solicitar a atribuicido de um Passe para Acompanhante
(PAPMC), sem custo associado, aplicavel apenas nas viagens de acompanhamento de pessoas

com mobilidade condicionada, com um grau de incapacidade igual ou superior a 80%.



