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Exma. Senhora

Chefe do Gabinete do Senhor
Secretario de Estado dos Assuntos
Parlamentares

Dra. Catarina Gamboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 545, 546, 830 2 e 25/03/2020 SAIDA:
ENT.: 811, 812, 1188 PROC. N°:

ASSUNTO: Pergunta n.® 1103, 1104 e 1353/XIV¥/1.? de 2 e 25 de marcgo de 2020
Condicdes de trabalho no Call Center da NOS (Edificio América e Xerox)

Em resposta as Perguntas n.° 1103, 1104 e 1353/XIV/1%, de 2 e 25 de margo,
respetivamente, dos Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PCP, encarrega-me
a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social de transmitir que:

A ACT informou que tem desenvolvido inUmeras acoes inspetivas junto dos call centers
da Teleperformance, designadamente em matérias de condicoes de seguranca e saide
em postos de trabalho, organizacdo dos tempos de trabalho, e em demais matérias
objeto de reclamag¢des, tendo sido desencadeados os procedimentos considerados
adequados as desconformidades verificadas.

A ACT continuara a acompanhar de perto estas situagoes para assegurar o0 cumprimento
das normas aplicaveis.

Com os melhores cumprimentos,
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Rita Dias Duarte

Paula Lopes Vieira
Chale do Gabinote
om substhuicto
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