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Exma. Senhora

Dra. Catarina Gamboa
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ENT.: 9159/2020 08/07/2020
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Assunto: Pergunta n.° 3612/XIV/1.? de 26 de junho de 2020 do Grupo Parlamentar
do Partido Social Democrata (PSD) - Incumprimento dos Tempos Médios de
Resposta para Primeiras Consultas Hospitalares com origem nos Cuidados
de Saude Primarios

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracao Regional de Salide do
Norte, I.P. (ARS Norte), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude de informar o seguinte:

1) O plano de retoma esta a passar pelo reagendamento da atividade assistencial nao
realizada, com garantia de prioridade aos casos que tém indicacao clinica para tal.
As estratégias de retoma passam por medidas como:

a) Reforco progressivo da capacidade assistencial de hospitais e cuidados de saude
primarios, adaptados a situacao epidemiologica, explorando e incentivando a
utilizacao de meios de telessaide e maximizando os tempos assistenciais de
atendimentos, para periodos fora do horario normal, com desfasamento de horarios
das equipas.

b) Potenciar a teleconsultadoria, tantas vezes mencionada como uma solucao para
descongestionar referenciacoes hospitalares, e tao poucas vezes posta em pratica
de forma sustentada. Recomendar que os hospitais, nas varias especialidades,
definam um tempo semanal para este fim, em articulacao com os Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da sua area de atracgao direta, devendo estes organizarem-
-se para conciliar os tempos para a desejada efetivacao da teleconsultadoria.

c) Estimular a realizacdo de MCDT nos Cuidados de Salde Primarios evitando
deslocacoes desnecessarias aos hospitais. Aproveitar algumas das experiéncias ja
realizadas e alargar a outros ACeS e hospitais.

d) Continuar, sedimentar e alargar a experiéncia de apos triagem de urgéncia com
cores de prioridade branca, azul ou verde, os utentes poderem ser encaminhados
para outra tipologia de cuidados.
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e) Retomar os programas de rastreio de base populacional, que tém um componente
de execucao do teste de rastreio nos cuidados de salude primarios e a resposta
complementar de afericao do resultado do rastreio em ambiente hospitalar. O seu
reinicio ocorreu em julho de 2020, apos avaliacao e desbloqueio dos obstaculos
impeditivos que estavam dependentes da acao da Administracao Regional de Saude
do Norte, IP (ARSN, IP).

f) Retomar a gestao regional do SIGIC ja efetivada, e alargar as convenc¢oes ao abrigo
deste clausulado-tipo a novas entidades, concluindo o processo iniciado com a
identificagao das necessidades regionais. Neste momento estao disponiveis mais 14
entidades para responder as necessidades de procura nao satisfeita dentro dos
TMRG, nos hospitais da Regiao Norte.

g) Foi estabelecido um conjunto alargado de convengdes com o sector social e privado
(até ao momento 22), para a prestacao de cuidados de saude para tratamento de
doentes Covid e Nao Covid, tendo sido transferidos até ao momento mais de 2.100
doentes.

Com efeito, o Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EP.E. (CHTMAD,
EPE), tem vindo a tomar medidas de contingéncia e de retoma da atividade clinica
em funcao das orientagdes recebidas e da sua capacidade para dar resposta aos
doentes Covid e Nao Covid. O plano de retoma da atividade clinica do CHTMAD, EPE
apresentado no 1° semestre de 2020 previa o alargamento do periodo de consultas
até as 20h e ao sabado, se necessario, bem como a realizacao de programas de
producao adicional de consulta.

Entretanto, o CHTMAD, EPE tem vindo também a alocar os seus Recursos Humanos
em funcao do seu plano de contingéncia e da procura de cuidados no ambito da
pandemia, sem suspender a atividade de consulta programada e mantendo os
programas de producao adicional.

2) A diminuicao dos tempos médios de espera passa pelas medidas elencadas no ponto 1)
e pelo estabelecimento de parcerias.
Sendo certo que a existéncia de incentivos a fixacao de profissionais pode ajudar,
consideramos que existem outros fatores que também podem contribuir para esse fim.
Com efeito, a criacao de condi¢coes apelativas para os profissionais que tem vindo a ser
levada a cabo ao longo dos ultimos anos no CHTMAD, EPE - designadamente, o aumento
da diferenciacao, o desenvolvimento de novas areas, a aquisicao de equipamentos e a
requalificacao de alguns espacos - podera ajudar a que os profissionais sintam que
trabalhar no interior é tao ou mais apelativo do que trabalhar no litoral.
Relativamente a Oftalmologia, o quadro do CHTMAD, EPE é constituido por 6 médicos
especialistas para uma populacao de referenciacao direta de cerca de 280 700
habitantes (censos 2011), dos quais 94 000 da area da Unidade Hospitalar de Chaves.
Proporcionalmente, a distribuicao atual beneficia a Unidade Hospitalar de Chaves com
2 especialistas.
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Na Otorrinolaringologia, o CHTMAD, EPE tem 7 especialistas, dos quais 2 na Unidade
Hospitalar de Chaves. Entretanto, o CHTMAD, EPE recebeu mais um especialista que
iniciara funcoes brevemente e sera alocado em funcao da necessidade da resposta a
populacao a quem presta cuidados

Importa, finalmente, referir que o CHTMAD, EPE tem por principio e habito afetar os
recursos humanos ao local onde estes sdao mais necessarios e, concretamente no que
diz respeito aos meédicos, estes prestam servico nas diversas unidades,
independentemente do local a que se encontram afetos, conforme as necessidades que
também variam.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

(IR ATON
(Eva Falcao)

Gabinete da Ministra da Saude
Av. Jodo Crisdstomo, 9 - 6°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 61 EMAIL gabinete.ms@ms.gov.pt www.portugal.gov.pt



