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Assunto: Pergunta n.° 787/XIV/1.? de 23 de janeiro de 2020 do Grupo Parlamentar
do CDS-PP - Falta de condi¢Ges na prestacdao de cuidados de salide no
Algarve, em particular no Hospital de Faro e nos Cuidados de Salde
Primarios

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracdo Regional de Salde do
Algarve, [.P. (ARS Algarve), encarrega-me a Senhora Ministra da Sadde de informar o seguinte:

0 Centro Hospitalar do Algarve, E. P, E. (CHUA, E. P, E.) ndo confirmou a falta de material
referido. De salientar que a expressao “..estd em causa a falta de abastecimento por parte
de alguns fornecedores? ...” parte de um pressuposto errado. Eventualmente, podera ter
ocorrido alguma situagao pontual que ja néo se verifica no presente momento, situacao que
foi na altura colmatada com a aquisicdo a outro fornecedor e/ou mobilizando a Unidade
Hospitalar de Portimao.

No que respeita aos cuidados de salide primarios informa-se que, nas sedes dos centros de
saude da area de influéncia do ACES Algarve Il - Barlavento, funciona a consulta de recurso
do dia (CRD), destinada a situagdes de doenc¢a aguda, para utentes sem médico de familia
atribuido, passantes e turistas, sendo que os utentes com médico de familia ausente recorrem
a consulta de intersubstituicdo na unidade em que se encontram inscritos.

A referida CRD funciona todos os dias do ano nos centros de sal(ide de Portimao, Lagoa, Silves
e Monchique, em horarios especificos. No que tange aos centros de salde de Aljezur, Vila do
Bispo e Lagos a mesma consulta decorre de segunda a sexta-feira, igualmente em horarios
especificos.

Na area do ACES Algarve Il - Barlavento, todos os utentes inscritos e com médico de familia
atribuido tém acesso a consultas do dia (para situagdes agudas) e a consultas programadas
(para vigilancia da sa(de e da doenga), assim como os utentes inscritos e sem médico de
familia.
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Para os Utentes sem médico de familia, o ACES Algarve Il - Barlavento assegura em todas as
sedes dos centros de salde a CRD para situacbes agudas, e as consultas programadas, no
ambito de determinados Programas de Salde: Salde do Adulto (onde se incluem os
Diabéticos), Saude da Mulher e Salde Infantil.

Os utentes com situagbes agudas sdo atendidos obrigatoriamente no proprio dia,
independentemente de terem ou nao médico de familia.

Relativamente a consultas programadas, independentemente do utente ter ou ndo médico de
familia, as diversas unidades de salde observam, tanto quanto possivel, os Tempos Maximos
de Resposta Garantidos (TMRG) estipulados, podendo, na realidade, haver algumas situagées
em que se torna mais dificil, por vicissitudes diversas, cumprir alguns desses tempos. Trata-
se, no entanto, de exce¢des.

Importa ainda distinguir o fim a que se destina cada tipo de consulta, nomeadamente, uma
consulta do dia (situagdes de doenca aguda) e uma consulta programada (vigilancia da sadde
e da doenga), cujos TMRG sao distintos.

Relativamente ao secretariado clinico, vulgo atendimento administrativo, nas sedes dos
centros de salde da area de influéncia do ACES Algarve Il - Barlavento, todas as unidades de
salide, independentemente de serem unidades de salde familiares (USF) ou unidades de
cuidados de salide personalizados (UCSP) possuem os respetivos funcionarios administrativos
a desempenharem fungdes num espaco funcional, com o formato de front office e back office.

Este formato tem por objetivo induzir a um melhor trabalho em equipa e a uma efetiva
interajuda entre os elementos da equipa, nomeadamente, em momentos de menor ou maior
afluéncia de utentes, podendo ser perfeitamente normal a existéncia de um unico
administrativo no atendimento, em determinadas ocasides do periodo de funcionamento da
unidade.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

B fedaf

{Eva Falcao)
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