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Assunto: Pergunta n.° 4324/XIV/1.? de 10 de setembro de 2020 do Grupo
Parlamentar CDS-PP - Violéncia contra profissionais de saude

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de

informar o seguinte:

A violéncia contra os profissionais de sallde é um fenomeno que o Ministério da Salde
acompanha com elevada preocupa¢do. Segundo dados internacionais, estima-se que,
mundialmente, cerca de 50% dos profissionais da satide sofram pelo menos um episadio de
violéncia fisica ou psicoldgica em cada ano. Esta problematica, que assume varias tipologias
de violéncia, afeta quer o trabalhador quer o meio e o local de trabalho, podendo ter

graves consequéncias para a saide das vitimas.

O recurso a violéncia decorre de um conjunto complexo de determinantes individuais,
relacionais, sociais e ambientais, que num contexto de prestacdo de cuidados de saude
podem potenciar uma maior prevaléncia deste tipo de comportamentos.

Neste sentido, a aposta na prevengao constitui o mecanismo mais eficaz na gestio das
diferentes formas de violéncia no setor da salde, promovendo ambientes seguros e
sauddveis, capazes de proporcionar uma cultura de dialogo, de confianga e de nao violéncia
entre utentes e profissionais de satide.

Em janeiro de 2020, o Ministério da Salde criou o Plano de A¢@o para a Prevencao da
Violéncia no Setor da Salde (PAPVSS) com vista a dar continuidade e robustecer o trabalho
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ja avancado neste dominio através de orientagbes e normativos da Direcio-Geral da SaGde,
alargando e reforcando algumas experiéncias e projetos que ja sdo aplicados ao nivel
regional e local.

O Plano de Agdo para a Prevencdo da Violéncia no Setor da Salide (PAPVSS) esta integrado
no Programa Nacional de Prevencao da Violéncia no Ciclo de Vida, da Direcdo-Geral da
Saide, prevé uma abordagem global, participativa e de proximidade, com foco na
prevencdo da violéncia no setor da salde, através de um modelo de governacdc em
cascata, cuja coordenacao € realizada por uma equipa nacional em articulagio estreita
com um conjunto de interlocutores. Prevé-se a publicacdo deste Plano até ao final do 1.°
trimestre de 2021.

No que diz respeite a dimenséo local e de proximidade, uma das atividades a desenvolver,
no ambito da organizacdo dos servicos, é a avaliacdo de riscos profissionais nos locais de
trabalho (nomeadamente os riscos de natureza psicossocial, tais como a violéncia no local
de trabalho), a partir da qual serao elaborados planos de prevengao dos riscos profissionais,
conforme o disposto na Lei n.®° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacac atual. As
medidas a adotar deverao ser definidas em funcdo da avaliacao de riscos profissionais
realizada em cada unidade, bem como do respetivo plano de prevencdo de riscos

profissionais.

Considerando a necessidade de imprimir uma orientacao preventiva de conflitos e redutora
da violéncia no maior grau possivel, destacam-se algumas medidas ja implementadas:

- Criagao de um inovador servico de telecuidados psicologicos integrada na Linha SNS24,
que conta com uma equipa de psicologos dedicados a este atendimento;

- Nomeacao dos 5 pontos focais nas cinco AdministragGes Regionais de Saide (ARS);

- Processo de designagéo de quase a totalidade dos pontos focais nas diferentes estruturas
do Servico Nacional de Salde (SNS), designadamente nos Centros Hospitalares, nas

Unidades Locais de Salde e nos Agrupamentos de Centros de Salde;
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- Revisita¢ao dos circuitos de apoio juridico, clinico e psicossocial aos profissionais vitimas
de violéncia no local de trabalho;

- Criac@o de um programa de capacitagao para profissionais e dirigentes para a prevencao
da violéncia no setor da saide - Oficinas de Cocriagao - para desenvolvimento de projetos
experimentais neste dominio, dinamizadas pelo INA para as cinco ARS.

Paralelamente, foi criado o Gabinete de Seguranca para a Prevencdo e o Combate a
Violéncia contra os Profissionais de Saude (Gabinete de Seguranca), que tem colaborado
com o PAPVSS na procura de solugbes, e ainda a nova Lei de Politica Criminal para o Biénio
2020 - 2022, que prevé gue os crimes contra o sistema de salide e a criminalidade em

ambiente de saide sejam sinalizados como investigacao prioritaria.

Assim, consideramos que os progressos alcangados demenstram o empenho do Governo e a
estreita articulacdo intersectorial que tem existido entre varias entidades, nomeadamente
no a@mbito do PAPVSS e do Gabinete de Seguranca, para que seja encontrada e
implementada uma resposta efetiva e sustentavel para o problema da violéncia no setor

da salde.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

Gu fede

{Eva Falcao)
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