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ASSUNTO: Pergunta n.° 4021/XIV/1? - Degradacéo do servico postal dos CTT

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 4021/XIV (1.?) formulada pela
Senhora Deputada Cristina Rodrigues, encarrega-me Sua Exceléncia, o Ministro das Infraestruturas e da

Habitacdo de, relativamente as questoes colocadas, enviar a seguinte informagao:

0 Governo acompanha de perto a prestacao do servico postal pelos CTT.

Questionados pelo Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo os CTT que informaram que devido ao
forte crescimento das encomendas e dos servicos de expresso, em particular com o inicio da pandemia,
com o objetivo de garantir mais e melhor qualidade em termos de servico de distribuicdo postal aos
clientes, os CTT também distribuiram ao sabado, com maior predominancia nos passados meses de maio
e junho de 2020, tendo tal ocorrido sobretudo na Grande Lisboa, na margem Sul, em alguns Centros de

Distribuicdo Postal do Algarve e no Grande Porto.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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