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ASSUNTO:  Pergunta n° 4318/XIV/12 de 10 setembro de 2020 - Anulagdo ou cancelamento de voos
da TAP que atingem particularmente as comunidades portuguesas

Encarrega-me o Senhor Ministro das Infraestruturas e da Habitacdo de, em resposta a pergunta
n° 4318/XIV/12, de 10 setembro de 2020, do GP do Partido Socialista de transmitir o seguinte:

Por forca da pandemia de Covid-19, o trafego aéreo esta fortemente limitado, sobretudo de e para
paises fora da Unido Europeia e do espaco Schengen. As companhias aéreas tém de acautelar o
cumprimento de multiplas restricées promovidas pela legislagao de todos os paises para onde operam.
Estas restricdes envolvem ndo sé interdicoes absolutas de voos de e para determinados paises, mas
também limitacdes ao nivel da nacionalidade dos passageiros admissiveis, das condi¢ées de entrada

e do motivo da realizacao das viagens.

As companhias aéreas que, tal como a TAP, operam voos de longo curso, foram, claramente, as
principais afetadas por estes constrangimentos, tendo sido compelidas a ajustar a sua operacao,

nomeadamente através do cancelamento de grande parte dos voos programados.

A TAP, em particular, apesar de ter sido forcada a cancelar inimeros voos programados de e para
paises terceiros, envidou todos os esforcos para, dentro dos constrangimentos legais e
regulamentares, e apesar das numerosas dificuldades de ordem pratica, manter o mais possivel as
ligacGes para os paises com maior presenca de emigrantes Portugueses e lusodescendentes, sobretudo
para os paises de lingua oficial portuguesa e para os Estados Unidos da América. Além das ligacoes
regulares para estes paises, a TAP organizou ainda 85 voos de repatriamento e humanitarios para
paises com o espaco aéreo encerrado a voos comerciais, 0 que permitiu o regresso a casa a cerca de

12 mil Portugueses e residentes em Portugal.

Importa referir ainda que a procura de passageiros de lazer e negdcios continua a ser extremamente
baixa, devido nao sO a questdes de saude - e quanto a este ponto, ndo se pode ignorar que a
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Organizacdo Mundial da Sadde (“OMS”) tem assinalado ritmos de contagio alarmantes na Europa -,
mas também a instabilidade e & multiplicidade das restricdes impostas pelos varios paises. A reducao
drastica do nimero de reservas, por comparacdo com o periodo homdlogo de 2019, obriga as
companhias aéreas, e a TAP em particular, a cancelar determinados voos planeados, de forma a

garantir a sustentabilidade da operacao.

Nao é despiciendo notar, a este proposito, o impacto da pandemia no turismo global. De acordo com
os dados da Organizacdo Mundial do Turismo (“OMT”), divulgados a 15 de setembro de 2020, o
primeiro semestre de 2020 registou uma quebra de 65% nas chegadas de turistas internacionais, a
nivel mundial, resultando numa perda de mais de 380 mil milhdes de euros em receitas. S6 no més de
junho, a chegada de turistas teve uma queda histérica de 93% face ao ano anterior. "E um colapso
sem precedentes causado pelo encerramento das fronteiras por todo o mundo e a introducao de
restricdes de viagens em resposta a pandemia”, refere a OMT. Segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica (“INE”), de 17 de setembro de 2020, o movimento de passageiros nos aeroportos

portugueses caiu 79,5% em julho, 94,6% em junho e 98,5% em maio.

De notar também gue as projecdes para os proximos meses sdo bastante pessimistas. As previsoes da
International Air Transport Association (“IATA”) apontam para uma atividade inferior até 66% face a
do ano de 2019. O Eurocontrol também reviu em baixa as suas estimativas de trafego aéreo europeu
até fevereiro de 2021, prevendo que o nimero total de voos na Europa deva ser inferior em 55% face
a 2019, devido aos valores reduzidos da procura € a consequente reducdo das operacdes das

companhias areas e contencao da retoma das rotas internacionais.

No que diz respeito aos voos oriundos de aeroportos europeus, particularmente de Franca,
Luxemburgo, Suica ou Alemanha, a TAP foi compelida a cancelar alguns voos para paises europeus
por forca da assinalavel quebra da procura. Cumpre salientar que alguns dos paises assinalados
impdem restricoes a entrada que desincentivam fortemente a realizacdo de viagens nao essenciais,
nomeadamente a imposicdo de quarentena obrigatoria para passageiros provenientes de Portugal ou
da regido de Lisboa. No més de setembro de 2020, a operacao da TAP foi reduzida a 33% da operagao
realizada em setembro de 2019. A TAP estima operar, em outubro, 35% do realizado no mesmo més
do ano anterior €, em novembro, 40%. A concretizacao da reposicao da operacao nos termos referidos
podera vir a ser afetada pelas limitacdes que os Estados membros venham a impor a movimentacgao

das populagdes e ao seu impacto economico-social, nomeadamente sobre a procura.

Em relacdao a politica de reparacdo da empresa aos clientes que sao prejudicados com o

cancelamento/anulacao dos voos, a TAP observa integralmente as regras previstas no Regulamento

(CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004 (“Regulamento”),

que estabelece regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes
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aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos. Na
sequéncia, em caso de cancelamento de um voo, por motivos relacionados com a pandemia de COVID-
19, a TAP concede aos passageiros afetados o direito, a escolha dos passageiros, ao
reencaminhamento (sempre que tal reencaminhamento seja possivel), a altera¢do gratuita dos
bilhetes ou ao reembolso - em voucher majorado em relacdo ao valor pago ou na forma de pagamento

utilizada na aquisicao dos bilhetes.

A Comissao Europeia, nas suas “Orientacdes para a interpretacao dos regulamentos da UE em matéria
de direitos dos passageiros no contexto do desenvolvimento da situagao da Covid-19”, publicadas a
18 de marco de 2020, considerou que os efeitos da situagao pandémica em que vivemos podem
consubstanciar circunstancias extraordinarias, que, nos termos do Regulamento, isentam as
companhias aéreas do pagamento de indemnizacdes aos passageiros afetados por cancelamentos e
atrasos consideraveis. Assim, os passageiros afetados por voos cancelados pela TAP ou por voos que
sofrem um atraso significativo por razoes relacionadas com a pandemia de COVID-19 tém direito ao
reencaminhamento, a remarcacdo do voo ou ao reembolso, nos termos referidos anteriormente, mas

nao, adicionalmente, a indemnizagao.

A TAP concede, ainda, a todos os passageiros afetados por voos cancelados pela companhia o direito
a escolha entre o reencaminhamento (sempre que tal reencaminhamento seja possivel), a remarcacao

dos voos sem custos ou o reembolso do valor dos bilhetes.

De referir que a TAP tem feito um enorme esforco para conseguir responder, no mais curto espaco de
tempo possivel, aos milhares de pedidos que tém sido submetidos desde o inicio da pandemia. Assim,
implementou procedimentos automaticos para o processamento de pedidos de reembolso através de
voucher e organizou uma equipa especializada dedicada ao processamento de reembolsos na forma
de pagamento dos bilhetes. Desta forma, antes do finat do més de agosto, a TAP tinha conseguido
processar o reembolso de 844.684 de pedidos, recebidos entre 1 de margo e 31 de julho de 2020,
correspondentes ao valor total de 271,81 milhdes de euros (a TAP recebeu neste mesmo periodo

1.058.461 pedidos de reembolso, correspondentes a 331,31 milhdes de euros).
Com os melhores cumprimentos
A Chefe do Gabinete

Voo e

(Maria Araujo)

Gabinete do Ministro das Infraestruturas e da Habitagao
Av. Barbosa du Bocage, n° 5 1049-039 Lisboa, PORTUGAL 3
TEL + 351 210 426 200 email: gabinete.ministro@mih.gov.pt www.portugal.gov.pt



