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REQIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO

Ex.™ Senhor
Assessor do Gabinete de Sua Exceléncia

o Presidente da Assembleia da Republica
Palacio de Sdo Bento

Iniciativa.legislativa@ar.parlamento.pt

ASSUNTO: Projeto de Lei n.2 83/XIV/2.2 - Que aprova a Lei das Comunicagdes Eletrénicas e transpde
a Diretiva (EU) 2018/1972, que estabelece o Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas

Emmr: Secbim,
No ambito do exercicio do direito de audigdo, previsto no n.2 2 do artigo 229.2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa e no artigo 142.2 do Regimento da Assembleia da Republica, encarrega-me sua
Exceléncia o Vice-Presidente do Governo de transmitir o parecer do Governo Regional sobre a iniciativa

legislativa mencionada em epigrafe.

1. Analise da proposta de lei no ambito da defesa do consumidor

Face a preméncia da criagdo de um verdadeiro mercado Unico digital, com um acervo legislativo comum
e harmonizado, que regule e garanta um elevado nivel comum de protegdo e seguranga aos
consumidores em toda a Unido Europeia, O Governo Regional da Madeira considera que esta medida
legislativa é essencial e premente.

O legislador comunitdrio fixou um nivel de harmonizagdo madxima, conferindo aos Estados-Membros
liberdade para estabelecer, no respetivo ordenamento juridico nacional, normas com maior protecdo
dos consumidores (exemplo: n.%s 6 e 7 do artigo 102.2; o n.2 4 do artigo 103.2; 0 n.2 6 do artigo 105.%;
0 n.2 6 do artigo 106.2; ou o n.2 5 do artigo 107.2), o que se nos afigura relevante.

Na verdade, existem ainda, neste dominio, no direito nacional aspetos muito relevantes que importa

esclarecer e regulamentar, nomeadamente, em sede de célculo da “penalizagdo“a pagar pelo
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consumidor em caso de denuncia antecipada do contrato, durante o periodo de fidelizagdo; de
alteragdo das circunstancias que existiam a data da contratacdo (desemprego, divércio, emigracdo ou

alteragdo de residéncia do titular do contrato).

Assim, na generalidade, considera-se que proposta de lei sub judice deve respeitar o preceituado na
diretiva comunitaria, transpondo-a para a ordem juridica portuguesa de modo integral, promovendo
uma adequa¢do do regime a sociedade de consumo atual, com as exigéncias que nos coloca,
potenciando uma concorréncia mais leal e reforgando a protegdo dos direitos e legitimos interesses

dos consumidores, neste dominio.

No que respeita aos normativos que comp3em esta proposta de lei, consideramos que existem aspetos

que devem ser melhorados ou clarificados, que se passam identificar.

e Artigo 3.2

n.2 1 hh): No que respeita ao conceito de “periodo de fidelizagdo”, considera-se que estd incompleto,
devendo editar-se “através da atribuigdo de contrapartidas”.

n.2 1 ss): Importa clarificar se o conceito abrange, também, os casos em que os operadores exigem a
exposi¢cdo a publicidade, como condigdo da qual depende o acesso a um servigo jé pago pelo
consumidor. Sendo essa a inteng¢do, por estar em causa o desrespeito de normas legais contidas no
regime das comunicagdes eletrénicas, das praticas comerciais desleais e em sede de protecio de dados
pessoais, ndo podemos concordar com tal opgdo legislativa.

n.2 2: Urge concretizar a norma, face ao caracter discricionario que poderd assumir.

e Artigo 113.2
Considera-se que ndo deveria ser cobrado ao consumidor qualquer custo pelas chamadas para as linhas

de apoio ao cliente e para as efetuadas com vista a comunicar/solucionar avarias.
e Artigo114.2 n.23:

No que respeita ao periodo adicional de fideliza¢do, importa fundamentar a necessidade pelo

prolongamento da duragdo inicial do contrato, ndo bastando que o consumidor simplesmente assine,
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para maior salvaguarda dos consumidores mais vulnerdveis (em fun¢do designadamente dailiteracia e

idade).

e Artigo 116.2 n.2 1: Sugere-se que as informagBes pré-contratuais e contratuais sejam

fornecidas em suporte duradouro.

e Artigo 118.2
n.t 2: Considera-se que as operadoras deveriam ser obrigadas a publicar informagdes sobre qualidade
de servico e a oferecer uma qualidade minima de servigo, por forma a que o consumidor possa aceder
as informacBes sobre a qualidade dos servigos e usufrui do acesso gratuito a uma ferramenta de
comparacdo independente.
n.2 5: Importa garantir também, a disponibilizagdo, de modo descritivo, completo e exaustivo, de toda

a informacdo relativa aos tarifarios.

e Artigo 120.2

Considera-se importante introduzir a identificagdo completa da empresa, designadamente o enderego
eletrénico, bem como eventualmente outras informagdes pré-contratuais.

n.2 2: Entende-se que a informacdo deverd ser entregue em suporte duradouro, devidamente assinada
c ficar na posse de ambas as pdiles.

n.2 6: Deverdo ser incluidas as restricdes ao uso do servi¢o fora do territério nacional ou outras
circunsténcias/restric8es que alterem a forma como o servigo é fornecido. Deveria ainda ser obrigatdria
a identificagdo de todos os custos associados a rescisdo antecipada do contrato bem como a forma

como sdo apurados.
e Artigo 125.2
A redacio proposta devera ser revista, de forma a proibir por defeito a cobranca destes débitos, a

menos que prévia, individual e expressamente autorizada pelo consumidor.

e Artigo 128.2
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n.2 1: Neste ponto deverd esclarecer-se se, durante estes prazos, podem ou ndo ser cobradas multas
por atraso no pagamento. Sugere-se, por isso, um modelo similar ao existente no setor da energia, em
que este valor é fixo e estabelecido pela ARN, podendo as empresas cobrar ou ndo.

n.2 2: Consideramos que, ocorrendo periodo de fidelizagdo, deverd também ser indicado
especificamente se existe ou nao a cobranga de encargos por incumprimento do periodo de fidelizagdo
acordado, indicando o valor a ser cobrado.

n.2 4: Por forma a evitar um abuso de direito por parte das empresas, deverd ser acrescentado o
seguinte: 4 - A suspensdo do servico ndo tem lugar nas situagdes em que os valores da fatura sejam
objeto de reclamagdo por escrito junto da empresa, com fundamento na inexisténcia ou na
inexigibilidade da divida, ou nos casos em que o consumidor tenha procedido ao pagamento ou tenha
celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamentos por escrito com vista a regularizagdo dos
valores em divida, desde que a reclamag¢do, o pagamento ou a celebragdo do acordo ocorram até a

data em que devera ter inicio a suspensao.

e Artigo 129.2
Importa concretizar o conceito de “discrepancia significativa” para evitar interpretagdes subjetivas de

cada operador.

e Artigo 130.2
Sugere-se a introdugdo de um preceito equivalente ao n.2 8 do art.2 48.2 Lei das Comunicagdes

Eletrénicas.

e Artigo 132.2
Aplaude-se a introdugdo desta norma, na medida em que ndo podendo o consumidor dar continuidade

ao contrato noutra morada, por nao ser exequivel, ndo devera ser penalizado.
e Artigo 133.2

Importa alargar o ambito de aplicagdo da norma para outras situagdes de cardcter extraordinario,

justificadas e muito recorrentes, como sejam, um divércio, desemprego, internamento permanente
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em hospital/lares, sobre-endividamento, emigra¢do, devendo, por isso, o preceito contemplar todos

estes casos, a semelhanc¢a do consagrado no art.2 437.2 Cédigo Civil.

e Artigo 134.2 n.25

Considera-se que o prazo devera ser alargado de 30 para 60 dias.

o Artigo 135.2
Acompanha-se o parecer emitido pela DECO, quando considera que a norma deveria ir ao encontro da

ANACOM no seu anteprojeto, neste dmbito.

e Artigo 139.2
Considera-se que devera ser reposta a figura da “compensacdo automatica”, de forma expressa. O

reembolso deve ser realizado de forma gratuita e num prazo maximo.

e Artigo 141.2
A ARN deve poder fixar um prazo maximo de resposta das empresas as reclamagdes apresentadas pelos

consumidores, sob pena de pagamento de uma compensagao.

o Arligu 153.2

No n.2 1, alinea e) devera ser acrescentado “ou situagdes de atraso no pagamento de faturas”.

Il. Anilise da proposta de lei no ambito da protecédo de dados pessoais

A prestagdo de servigos de comunicagdes eletrénicas esta sujeita ao tratamento de dados pessoais, em
larga escala, dos utilizadores finais desses mesmos servigos.

Na proposta de lei sob andlise, esta acautelada, em termos genéricos, a conformidade com a legislacdo
em matéria de prote¢do de dados pessoais, designadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral de prote¢do de dados
(RGPD) —com aplicagdo regulada pela Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto e a Diretiva 2002/58/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecdo da privacidade no setor das comunica¢Bes eletronicas, transposta para a ordem juridica

nacional pela Lei n.2 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.2 46/2012, de 29 de agosto.
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A salvaguarda das disposi¢es legais em matéria protecdo de dados pessoais, segue refor¢ada nos
pontos iii) das alineas a) e b} do n.2 1 do artigo 27.2; no n.21 do artigo 59.2 acautelando medidas de
seguranga similares com o pretendido em matéria de proteg¢do de dados; no artigo 119.2 no que
respeita a divulgagdo de informacgGes de interesse publico; artigo 126.2 numa referéncia genérica ao
tratamento de dados pessoais e fixagdo de obrigagdo de informacgado prévia ao utilizador final de que
os seus dados incluidos na lista de utilizadores finais que ndao tenham satisfeito as suas obrigagdes de
pagamento relativamente aos contratos celebrados — base de dados partilhada; no artigo 143.2 servigo
de informacgdes de listas telefonicas; no artigo 144.2 Identificagao da linha chamadora; e no artigo 153.2
controlo de despesas pelo utilizador.
No entanto, recomendamos que sejam tidas em consideragdo, de forma explicita e detalhada, alguns
aspetos relacionados com a protegdo dos dados pessoais e seguranga, nomeadamente:
¢ Apossibilidade de portabilidade dos dados pessoais entre os operadores de telecomunicagoes,
em formato a definir pela ANACOM, aquando da transferéncia de contratos entre
operadores, o que vai além da portabilidade de nimeros indicada na alinea 0) do n.2 1 do artigo

113.2 e do artigo 139.2, ambos da Proposta de Lei sob analise.

= Nos requisitos de informagdo, deverd constar explicitamente o tempo de retencio
(conservagdo) dos dados pessoais, fixando prazos para apagamento ou para revisdo periédica,
em prol do principio do limite a reten¢do dos dados constante no considerando 39 in fine e na

alinea e) do n. 21 do artigo 5.2, ambos do RGPD.

e Devera ainda a proposta de lei explicitar a que forma como os titulares dos dados podem
exercer os seus direitos enquanto titulares de dados pessoais, designadamente, os direitos de

acesso, retificacdo, apagamento, limitagdo do tratamento e de oposigdo quando aplicaveis.

e Deverd ser feita mengdo, de forma reflexa, & salvaguarda dos direitos em matéria de
tratamento de dados pessoais, no referente ao artigo 113.2, sob o Capitulo de Direitos dos
Utilizadores Finais, mesmo que esses direitos sejam salvaguardados por aplica¢io direta da

disposi¢cdo comunitaria.
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e de que forma decorre a transferéncia de dados internacionais, designadamente para fins de

itinerancia (roaming).

e Em relagdo a seguranga, e porque efetivamente a prestagdo de servigos de comunicagdes
eletrénicas estd sujeita ao tratamento, em larga escala, dos dados pessoais dos utilizadores
finais desses mesmos servigos, julgamos que a Comissdo de Avaliagdo de Seguranga (Comissdo)
constituida no ambito do Conselho, Superior de Seguranga do Ciberespaco (n.2 4, do artigo
62.2), deveria ter na sna compnsigdo um alemaento da Comissio Nacional de Protegio de Dados

(CNPD).

Conclusdo

O Governo Regional concorda com a iniciativa legislativa em apreco, que aprova a Lei das
Comunicagdes Eletrénicas e transpde a Diretiva (EU) 2018/1972, que estabelece o Codigo Europeu das
ComunicacBes Eletrénicas, considerando que a mesma, no contexto atual de crescimento exponencial

do digital é imprescindivel e reveste a maior importancia.

Contudo, considera que devem ser introduzidas alteragdes a referida proposta e aos normativos supra

identificados por forma a melhorar e a clarificar as situagdes que mencionadas neste parecer.

Com os melhores cumprimentos/o(ﬁ cRav el SAcae e o ey le :

O CHEFE DO INETE,

P

e
Luis Nuno Rebelo'Fernandes de Olim

AL

Avenida de Zarco ® 9004-528 FUNCHAL ® Telet.: 201 212 183 ® http:/Awww.gov-madelra.pt/erpt/ * Contribuinte n° 671001310



T





