<1PAN

Grupo Parlamentar

Projeto de Resolugéo n.° 1154/X1Vv/2.2

Recomenda ao Governo que incentive o desenvolvimento de novo modelo de
mascaras transparentes certificadas e garanta o total acesso da comunidade

surda aos servic¢os publicos no contexto COVID-19

A obrigatoriedade do uso de mascaras ou viseiras N0 acesso ou permanéncia nos
espacos e estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, Nnos Servigos e
edificios de atendimento ao publico e nos estabelecimentos de ensino e creches, pelos
funcionarios docentes e ndo docentes, veio criar barreiras de comunicacdo a
comunidade surda e a outras pessoas com dificuldades auditivas, que depende da
leitura dos labios e de lingua gestual portuguesa para comunicar eficazmente. Numa
fase inicial as mascaras transparentes pareciam solucionar estas dificuldades de
comunicagdo, mas volvido quase um ano do inicio da crise sanitaria COVID-19, tal ndo

se verificou.

O modelo de mascaras transparentes certificado e comercializado em Portugal revelou
alguns problemas. Por exemplo, sdo mascaras que embaciam facilmente e que,
mesmo usando produtos especificos para o evitar, obrigam a varias limpezas. Por outro
lado, sdo mascaras de dificil ajuste a face, o que levou a que a grande maioria das
pessoas surdas e demais utilizadores rejeitassem o seu uso e optassem pela mascara

cirurgica.

De facto, as pessoas que necessitam da leitura labial e da expressao facial para
comunicar ficaram, neste contexto, isoladas. Com a obrigatoriedade de utilizacdo de
mascaras nos estabelecimentos comerciais, servicos publicos, estabelecimentos de
ensino e creches e transportes coletivos de passageiros, as pessoas surdas ou com

dificuldades auditivas veem agravadas as suas dificuldades no acesso a estes bens e
Assembleia da Republica - Palacio de S&o Bento, Gabinete PAN, 1249-068 Lisboa
Telefone: (+351) 213.919.000 | Fax: (+351) 213.917.440

Email: pan.correio@pan.parlamento.pt | Website: www.pan.com.pt



N8,
Sey\/es
¥
am =ah
e eSS AN NATLREZA

Grupo Parlamentar

servicos essenciais. Para além disso, uma vez que os médicos e enfermeiros utilizam
sempre mascaras, a comunicacao com estes profissionais fica bastante condicionada e

pde em causa 0 acesso de pessoas surdas a prestacdo de cuidados de saude.

Uma das solucdes apontadas para solucionar este problema foi o uso de viseiras, mas
uma vez que a Dire¢do-Geral da Saude veio dar conta de que a utilizagdo de viseira
ndo deve dispensar o uso simultdneo de mascara, as dificuldades de comunica¢éo das
pessoas surdas continuam por resolver.

Face ao exposto, e respondendo aos multiplos apelos da comunidade surda, o PAN
considera essencial que o Governo incentive a investigacdo na area da producao de
mascaras transparentes que correspondam verdadeiramente as necessidades destas
pessoas. E fundamental que se encontrem solu¢bes mais eficazes, inclusivas e de

utilizacdo comoda e utilitaria.

N&o obstante, importa que, até que novos modelos sejam disponibilizados, se
garantam alternativas viaveis para as pessoas surdas, nomeadamente para
conseguirem comunicar nos servi¢os publicos, assegurando que aqueles que Iéem os
labios ou dependem das expressdes faciais usadas na Lingua Gestual Portuguesa

possam compreender corretamente os interlocutores e comunicar eficazmente.

Nestes termos, a Assembleia da Republica, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da
Constituicdo, por intermédio do presente Projeto de Resolucédo, recomenda ao

Governo que:

1 . Em colaboragdo com as entidades que atuam no setor, e auscultando as

associacoes representativas da comunidade surda, incentive junto do setor empresarial

o desenvolvimento de um novo modelo de mascaras transparentes certificadas;

2 - Em colaboracdo com as entidades que atuam no setor, e auscultando as

associacdoes representativas da comunidade surda, promova a existéncia de
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alternativas para pessoas surdas ou com dificuldades auditivas nos servigos publicos,
gue assegurem que aqueles que |éem os labios ou dependem das expressdes faciais
usadas na comunica¢do em lingua gestual portuguesa conseguem visualizar os labios
dos interlocutores e entender o significado e a intencédo daquele que fala, para facilitar

a comunicagao.

Palacio de S&o Bento, 26 de Marco de 2021.

As deputadas e o deputado,
André Silva
Bebiana Cunha

Inés de Sousa Real
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