RESOLUCAON.. /2021

Recomenda ao Governo medidas de prevencao e combate a violéncia contra

os profissionais de satde nos locais de trabalho

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da

Constituigdo, recomendar ao Governo que:

1 — Elabore, com a participacao dos profissionais de salde e dos utentes e incluindo o
seu envolvimento na fiscalizacdo e acompanhamento das medidas previstas, 0s
seguintes planos:

a) Planos de seguranca e salde ocupacionais, que integrem a prevencdo da
violéncia contra profissionais de saude e a implementacdo de servigcos de
seguranca e saude no trabalho em todos os estabelecimentos de salde;

b) Plano nacional para prevencdo destes fendmenos de violéncia e minimizagédo de
riscos socio ocupacionais.

2 — Assegure que os servicos estdo dotados de profissionais de saude em numero
adequado, por forma a reduzir os tempos de espera, e reforce o investimento em
equipamentos e na qualificacdo das infraestruturas do Servico Nacional de Saude
(SNS).

3 — Garanta a presenca, nas salas de espera, de profissionais de saude especificamente
dedicados a informacdo, esclarecimento e reducdo da ansiedade dos utentes e
familiares a aguardar o atendimento.

4 — Invista em estratégias e mecanismos de seguranca nos estabelecimentos de salde,
nomeadamente, a previsdo de circuitos de fuga e de botdes de emergéncia, e 0
reforco das equipas de seguranca.

5 — Reforce as condic¢des de seguranca em servicos com potencial de conflito ou com
antecedentes de violéncia que o justifiguem, designadamente o0s servicos de

urgéncias hospitalares.



6 — Implemente comissdes de salde e seguranca no trabalho em todas as instituicdes do
SNS.
7 — Garanta apoio e acompanhamento juridico e psicoldgico aos profissionais de salde
que sejam alvo de agressao fisica ou psicoldgica.
8 — Crie um estatuto de risco e penosidade para os profissionais do SNS.
9 — Desenvolva uma campanha nacional de sensibilizagdo junto da populacdo em geral

relativamente a esta matéria.

Aprovada em 26 de novembro de 2021
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