Exma. Senhora Ministra da Saude,
Exma. Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,

Nesta fase e, em primeiro lugar, gostariamos de dar o nosso contributo para a retoma das
visitas nas UCCI e, em segundo lugar, de dar contributos para uma reflexao futura sobre
como devem decorrer essas mesmas visitas. Assim:

1.  Medidas a Adoptar para a Retoma de Visitas as UCCI

A retoma de visitas as UCCI, ap0s restricao total durante o estado de emergéncia, requer
a adopcéo de medidas limitativas que visem a quebra da cadeia de transmisséo, no sentido
de prevenir a propagacao da doenca relacionada com o aumento de contactos sociais.
Nessa medida, definem-se 3 periodos de referéncia: PERIODO A — RETOMA MUITO
CONDICIONADA; PERIODO B - RETOMA ABERTA CONDICIONADA;
PERIODO C - RETOMA ABERTA.

A estes periodos correspondem naturalmente niveis de seguranca diferentes. As datas de
inicio de cada periodo, serdo divulgadas em funcdo da evolucdo da doenca e dos seus
impactos na comunidade.

Nesse sentido, sugerem-se as seguintes medidas para o PERIODO A — RETOMA
MUITO CONDICIONADA:

a) Restricdo do horario de visitas

O horério de visitas sera reduzido a 1 hora por dia (das 17h as 18h00) em dias Uteis e 2
horas por dia (das 16h30 as 18h30) aos fins-de-semana e feriados. O horério de visitas €
estabelecido propositadamente entre os horarios das refei¢fes, para que 0s utentes estejam
completamente disponiveis para receber os seus familiares e para que as equipas de
profissionais também tenham mais disponibilidade e, em simultaneo, previne-se a
tendéncia ao contacto fisico durante o periodo das refeicBes, no intuito dos
familiares/visitantes ajudarem na alimentacdo dos utentes. Sugere-se ainda uma restri¢éo
do nimero de visitantes sendo apenas permitida a visita de uma pessoa por dia a cada
utente, pelo periodo maximo de 30 minutos.

b) Medidas de Protec¢do Individual

O visitante devera vir munido de equipamento de proteccdo individual (mascara) para
fazer a visita. Todos os pertences do visitante serdo deixados, na recepcdo, em cacifo
préprio com chave que Ihe sera entregue, ndo sendo permitido levar objectos de qualquer
natureza nas maos (telemdveis, mala, sacos e outros pertences). Posteriormente o
visitante tera que desinfectar ou lavar as mdos antes de entrar no quarto. Nao sera
permitido fornecer ao utente, géneros alimenticios ou quaisquer outros artigos ndo
autorizados.

Serdo completamente restringidas as visitas a utentes em situacdo de isolamento.

Apés a visita, deve o visitante desinfectar ou lavar as maos e recolher os seus pertences
do cacifo e entregar a respectiva chave.

c¢) Distanciamento Social

O visitante devera cumprir a distancia recomendada com o utente, evitando o toque
interpessoal e com o meio envolvente/unidade do doente (exemplos: cama, mesa
cabeceira, porta, janela, interruptor).

d) Suspensdo de Auséncia Temporaria da Unidade



N&o serdo permitidas auséncias temporarias dos utentes para convivio familiar e/ou
passeios de lazer. As saidas da Unidade serdo exclusivamente para tratamentos ou
consultas programadas, no ambito do processo de reabilitacdo ou acompanhamento de
doencas cronicas, desde que autorizadas pelo Director Clinico.

As medidas para 0 PERIODO B e C, serdo equacionadas durante o0 PERIODO A, pois
terdo que decorrer da evolucdo e avaliagao deste primeiro periodo. As medidas adoptadas
para o0 PERIODO A, podero sofrer alteracdes decorrentes do impacto da retoma dos
visitantes.

2. Contributos para reflexdo sobre procedimentos futuros na RNCCI
Durante esta fase de Pandemia por COVID-19, algumas UCCI nossas associadas, tém-
nos feito chegar informacgfes muito pertinentes e que, ha nossa opiniao, deveriam servir
para reflexdo em breve (assim que for oportuno), com o objectivo de contribuir para um
melhor funcionamento da RNCCI e em particular para mais e melhores ganhos em saude
para os utentes e, no fundo, para a sociedade portuguesa em geral.

a) Ganhos na saude dos utentes

Surpreendentemente, muitas UCCI, relatam que as infeccOes respiratorias diminuiram
drasticamente em comparagdo com o ano anterior, muitas das UCCI denotaram a auséncia
de infecgBes gastrointestinais bem como diarreias e muitas das feridas crénicas, como
Ulceras de perna e por pressao, tiveram melhorias significativas, chegando muitas delas a
fase de cicatrizagdo.

Muitos dos profissionais associam estes ganhos a 2 grandes factores:

- Em primeiro lugar, a suspensdo das visitas aos utentes, que estamos em crer que
consistiam no maior veiculo de transmissdo de doengas, visto ndo serem detentoras de
conhecimentos sobre medidas de controlo de infeccdo, e por outro lado, também trazerem
alimentos, muitas vezes a revelia das indicagcfes e autorizacdo das equipas medica e de
enfermagem, colocando os proprios familiares em risco.

- Em segundo lugar, o reforco nas medidas de controlo de infeccdo por parte dos
profissionais de salde, nomeadamente o uso continuo de mascaras cirargicas e o esforco
notorio no cumprimento dos 5 momentos para a higienizacdo das maos.

A melhor prova destes ganhos, é a comparacdo do nimero de agudizacfes durante este
periodo de pandemia, em que, em muitas das UCCI's, praticamente ndo existiu
necessidade de enviar utentes ao Servi¢co de Urgéncia e muito menos necessidade de
internamentos com recurso a Reserva de Vaga.

Acreditamos, e as evidéncias apontam nesse sentido, que um ambiente controlado, do
ponto de vista do controlo de infeccdo, como 0 que conseguimos ter agora dentro das
Unidades, é benéfico para a reabilitacdo geral dos utentes.

Do ponto de vista psicoldgico, em que se temia que o afastamento das familias poderia
causar desmotivacao e quadros depressivos, na maioria dos casos revelou-se exactamente
o contrario. A maioria dos utentes ndo se apresentaram tdo ansiosos e agitados como se
apresentavam quando recebiam as visitas das familias, que por vezes, achando que
estavam a contribuir para a motivacdo dos seus familiares, sem se darem conta,
pressionavam-nos a varios niveis: alimentacdo; mobilidade; articulagdo de palavras,
adesdo a terapéutica, etc.

Obviamente que ha uma minoria em que tal ndo aconteceu mas, de uma forma geral, a
maioria dos utentes tiveram melhoria ou estabilizaram o seu quadro clinico durante este
periodo.



Esperando ter contribuido para estes temas t3o importantes, ficamos ao dispor para o que for
necessario.

Cumprimentos,

José Bourdain
Presidente da Direc¢do
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