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Exmo Senhor
Deputado Dr. Paulo Moniz
Comissdo de Economia, Inovagdo, Obras

Publicas e Habitaclio

Data: 31 de janeiro de 2020
N. Ref2 : PARC-000246-2019

Assunto: Projeto de Lei n.2 142/XIV - Limita o periodo de fidelizagio nos contratos de
prestagdo de servigos de comunicagbes eletrénicas.

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos o0s nossos
comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral
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|. Comentdrios na generalidade:

1. A presente iniciativa legislativa do Grupo Parlamentar do Partido “Os Verdes”,
pretende introduzir alteragdes a Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, através das quais o
periodo de fidelizagdo nos contratos de prestagdo de servigos de comunicagbes

eletrénicas é limitado 20 um méximo de & meses.

Ora, para esta Associagio é fundamental que a questdo do prazo de fidelizagao,
designadamente o seu limite maximo temporal, bem como os custos a suportar pelo
consumidor em caso de rescisio antecipada, seja novamente discutida na Assembleia

da Republica.

2. Com efeito, o setor das telecomunica¢bes ocupa a lideran¢a destacada do ranking
das reclamacdes que chegam a esta Associagdo ha mais de uma década e, entre os
principais motivos de reclamagdo, encontramos exatamente os problemas
relacionados com o periodo de fidelizagdo e custos associados, a falta de transparéncia

das alteragdes contratuais e a faturagdo.

Il. Comentérios na especialidade:

1. A fidelizagio nos contratos de comunicagdes eletronicas e todas as suas
consequéncias para os consumidores e para a propria concorréncia leal e transparente
deste setor é um tema discutido ha muitos anos e que nunca foi adequadamente

resolvido pela legislagdo.

Com efeito, as ultimas alteragdes a Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro (LCE), ndo
lograram resolver minimamente a questdo da fidelizagdo e seus custos para os
consumidores em caso de rescisio antecipada. Por isso, publicAmos o artigo
“liberdade sai cara” (2016). Depois disso, as dificuldades para o consumidor

continuaram e voltdimos a abordar o tema em inUmeras ocasibes entre as quais
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destacamos o nosso artigo “7 pecados mortais das Telecomunicagdes” {2017) e o

problema perpetuado dos custos de rescisdo antecipada elevados.

2. Em 2018, publicdmos um artigo onde exatamente alertdvamos para as dificuldades
que os consumidares sentem quando pretendem rescindir o contrato com um
operador de servigos de comunicacbes. Além dos elevados custos em caso de rescisdo
antecipada, focdmos a dificuldade na mudanga no “Guia para sobreviver a um pedido
de rescisdo” onde o inicio do mesmo é bastante explicito “Contratar um servico de
telecomunicagdes é fdcil. Pelo telefone, através da net ou na loja. Basta clicar em
“aderir” ou assinar os papéis que, prontamente, saem da impressora. E para cancelar o
servico? Onde estdo os botdes “cancele aqui” nos sites? Onde encontrar os formuldrios
proprios? E as informagdes sobre prazos e custos de rescisGo antecipada? Terminar um

contrato pode ser uma epopeia.”

Queremos com tal referéncia reforgar a importancia que para nés tem de garantir que
o cancelamento e também a mudanca de operador (se for esse o objetivo do
consumidor, dado que nem sempre se verificam cancelamentos puros mas sim
alteragdes para outro tarifario ou operador) seja tdo facil como aderir pela primeira

vei.

3. Também em artigos publicados em 2017 e 2018 voltdmos a abordar o tema das
dificuldades com o apuramento dos custos da rescisdo antecipada do contrato nos
diferentes operadores e concluimos gue, além de ser dificit encontrar a férmula de

célculo na informagao do tarifario, ndo é nada claro como s3o definidas as parcelas.

4. Em Fevereiro de 2019, a ANACOM submeteu 3 Assembleia da Republica uma

proposta (https://www.anacom.pt/render.isp?contentld=1467354) de alteracfio da

LCE.

: Esté dlspon[ve] uma verse deste artigo da revista onhne em t_rgs,.-‘fwww deco,proteste pt/casa-
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Muito lamentavelmente, esta proposta ndo foi discutida até esta data e serd
fundamental, no nosso entender, enquadra-la nesta proposta de redugdo do periodo

de fidelizagdo para 6 meses.

De facto, considera a DECO que .o problema da fidelizagdo ndo se esgota no prazo
maximo permitido e deve focar-se simultaneamente noutras dimensdes, como o
cdlculo e o valor dos custos de rescisdo antecipada, as condigdes em que sdo feitas
alteragdes ao contrato, niveis minimos de qualidade de servico que devem ser.

garantidos no contrato (incumprimento e relagdo com rescisdo), entre outras.

Concordamos que 2 anos é um prazo longo com a gravidade de ser o prazo mais
frequentemente aplicado porque as condi¢bes propostas nas ofertas com menor
fidelizagdo n3o sdo atrativas para o consumidor. Concordamos que é importante

promover uma reducio deste prazo. Essa redugdo pode ser feita de varias formas.

5. Uma solugdo {ou uma solugdo mista) em que se atua sobre as condigdes de saida
antecipada poderd ser mais benéfico no sentido em que permite, aos consumidores
que o pretendam, beneficiar das condigdes mais favoraveis de contratos com prazos
de fidelizacdo superiores, garantindo simultaneamente que, em caso de necessidade,
ndo é aplicado um custo incomportavel de saida limitative da mobilidade desejavel
entre contratos. Neste sentido consideramos fundamental a discussido da proposta do

regulador.



