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Exmo Senhor
. Deputado Dr. Hugo Carvalho
Comissao de Economia, Inovacdo, Obras

PUblicas e Habitagdo

Data: 10 de fevereiro de 2020
N. Ref2 : PARC-000002-2020

Assunto: Projeto de Lei n. 173/XIv/1.2 — Diminui 0 periodo maximo de fidelizagdo no
ambito das comunicagdes eletronicas e introduz novos elementos obrigatérios a0
contrato

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos 0S nossos

comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhares cumprimentos,

A Diretora Geral
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I. Comentdrios na eneralidade:

1. A presente iniciativa legislativa do Grupo Parlamentar do Partido “PAN — Pessoas,
Animais e Natureza” pretende introduzjr alteragdes 3 Lej n.o 5/2004, de 10 de
fevereiro, através das quais o periodo de fidelizacdo nos contratos de prestacido de

Servicos de ComunicagGes eletronicas é limitado ao um maximo de 6 meses.

reclamacgées que chegam a esta Associacdo ha mais de uma década e, entre os
principais  motivos de reclamacio, €ncontramos  exatamente 0s  problemas
relacionados com o periodo de fidelizaco e Custos associados, a falta de transparéncia

das alteragdes contratuais e 3 faturacio.
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. Comentarios na especialidade:

1. A fidelizagdo nos contratos de comunicacdes eletronicas e todas as suas
consequéncias para 05 consumidores e para a propria concorréncia leal e transparente
deste setor & um tema discutido ha muitos anos e que nunca foi adequadamente

resolvido peal legislag@o.

Com efeito, as Gltimas alteragdes a Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro (LCE), ndo
lograram resolver minimamente a questdo da fidelizagdio e seus custos para 05
consumidores em caso de rescisdo antecipada. Por isso, publicdmos o artigo
“iberdade sai cara” (2016). Depois disso, as dificuldades para o consumidor
continuaram e voltamos a abordar o tema em inumeras ocasides entre as quais
destacamos 0 hosso artigo “7 pecados mortais das Telecomunicagdes” (2017) e ©

problema perpetuado dos custos de rescisio antecipada elevados.

2. Em 2018, publicamos um artigo onde exatamente alertavamos para as dificuldades
gue 0s consumidores sentem quando pretendem rescindir o contrato com um
operador de servicos de comunicagdes. Além dos elevados custos em caso de rescisao
antecipada, focamos a dificuldade na mudanga no “Guia para sobreviver a um pedido
de rescisdo” onde o inicio do mesmo é bastante explicito “Contratar um servico de -
telecomunicacdes é facil. pelo telefone, através da net ou na loja. Basta clicar em
“aderir” ou assinar os papéis que, prontamente, saem dag impressora. E para cancelar 0
servigo? Onde estdio 05 botdes “cancele aqui” nos sites? Onde encontfar os formuldrios
proprios? E as informagdes sobre prazos e custos de rescis@o antecipada? Terminar um

contrato pode ser umd (-:»;:qum':'icﬂ.”I

Queremos com tal referéncia reforgar a importancia que para nés tem de garantir gue

o cancelamento e também a mudanca de operador (se for esse 0 objetivo do

I Bsta disponivel uma versio deste artigo da revista online em hitps://www.deco.proteste.pt/casa-
ﬁm_t’rjiglal..lﬂ.f_ilmj05~f\"110t"t310fbn"3/n0ﬁCiﬁS/Jll!.5!51t_():.EL!.Stfi:l:%.&Ql!lﬁi_!&p:gﬂililﬁ!tﬂ_*ggﬂgl.@,gmuﬂiﬁ@ﬂ&&-
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consumidor, dado que nem sempre se verificam cancelamentos PuUros, mas antes sim
alteragdes para outro tarifario ou operador) seja tdo facil como aderir pela primeira

vez.

4. Em Fevereiro de 2019, a ANACOM submetey a Assembleia da Republica uma

proposta (httgs:[/w.ww.anacom.nt/render.isp?contentld=1467354) de alteracdo da
LCE.

Muito iamentavelmente, esta proposta nio foi discutida até esta data e sera
fundamental, no nosso entender, enquadra-la nesta proposta de reducdo do periodo

de fidelizagdo para 6 meses.

De facto, considera a DECO que o problema da fidelizagdo nio se esgota no prazo
maximo permitido e deve focar-se simultaneamente noutras dimensdes, como o
célculo e o valor dos custos de rescisdo antecipada, as condigdes em que sdo feitas
alteragbes ao contrato, niveis minimos de qualidade de servico que devem ser

garantidos no contrato (incumprimento e relacdo com rescisdo), entre outras,

Concordamos que 2 anos é um prazo longo com a gravidade de ser ¢ prazo mais
frequentemente aplicado porque as condi¢des propostas nas ofertas com menor
fidelizacdo nio sio atrativas para o consumidor. Concordamos que € importante

promover uma redugdo deste Prazo. Essa redugio pode ser feita de varias formas.
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que o pretendam, beneficiar das condi¢des mais Ifavoréveis de contratos com prazos
de fidelizagdo superiores, garantindo simultaneamente que, em caso de necessidade,
nao ¢ aplicado um custo incomportavel de saida limitativo da mobilidade desejavet
entre contratos. Neste sentido consideramos fundamental a discussdo da proposta do

regulador.

6. Por fim, relembramos que a proposta apresentada pela ANACOM ndo tem como
objeto os “encargos mensais de manutencio” como base de célculo para os custos de
rescisdo antecipada. Por esse motivo, consideramos fundamental que se avalie essa
proposta, dado que o conceito ora utilizado pelo PAN também nos parece bastante

lato e suscetivel de todo o tipo de interpretagdes.

Com efeito, o que se entende por “encargos de manutencio” e o que pode
concretamente ser contabilizado nesses encargos? E com que vanrizagéd? Nés-se
sentido, devemos ainda ter em conta as recentes consideracdes da Autoridade da
Concorréncia (AdC)?, nas quais é bem explicito que se deve proceder a uma anélise da
proporcionalidade do periodo de fidelizacdo e dos encargos para os consumidores e
' evitar-se a subjetividade da abrangéncia e valorizagio de “outras condigGes
promocionais”. Quem diz “outras condicdes promocionais”, diz “encargos de

manutengdo”.

Qualquer forma de calculo que venha a ser implementada para os encargos por
rescisdo antecipada deve delimitar muito bem o que pode ou n&o ser incluido e como
tem que ser valorizado e amortizado isto porque, a medida que o tempo do contrato
decorre, o operador também ¢é ressarcido dos custos em que incorreu por via do

pagamento do servigo que ¢ efetuado pelo cliente.

itp:/www, concorrencia, 1. pt/vPT/Noticias 1s_Lventos/ConsultasPublicas/Documents/A%20Fideliza%C3%

AT%C3%A30%20105%208ervi%C3%A Tos%20dev 20 Felecomunica%C3%A 7%C3%B5es.pdf







