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l. Andlise da iniciativa

* Aliniciativa
A iniciativa visa habilitar o Governo a estabelecer normas que assegurem a efetiva

aplicagdo do Regulamento (UE) 2017/2394*, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

12 de dezembro de 2017 (de ora em diante, Regulamento), relativo & cooperacao entre
as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo da legislagdo de protecdo dos

consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, no ordenamento juridico portugués.

Na exposi¢cdo de motivos da iniciativa apresentada, o seu autor refere brevemente os
motivos que estiveram na origem do Regulamento acima mencionado, entre 0s quais
constam as conclusfes obtidas pela Comissao Europeia de que as regras constantes
do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 «nao se afiguravam adequadas e suficientes para
assegurar a aplicacdo da legislacéo no caso de infragfes transfronteiricas», bem como
a necessidade de reforco da protecdo dos consumidores e da confianga no mercado
digital, conforme fixado na Estratégia para o Mercado Unico Digital apresentada pela
Comissao Europeia em maio de 2015.

Assim, a iniciativa ora em causa tem por finalidade assegurar a aplicacdo do
Regulamento no ordenamento juridico nacional, nomeadamente, através da designacao
do servico e das autoridades nacionais competentes responsaveis pela aplicacdo do
Regulamento, da determinacéo da regulamentacdo dos procedimentos conducentes a
assuncado de compromissos com vista a fazer cessar as infracdes lesivas dos direitos
dos consumidores e a reparar as mesmas, da imposicao as autoridades nacionais
competentes do dever de comunicar ao servico competente a regulamentacdo dos
procedimentos para efeitos de compromissos, bem como designar as entidades
nacionais competentes para emitir alertas externos as autoridades competentes e a

Comisséo Europeia.

! Todas as referéncias a legislacdo europeia, salvo indicacdo em contrario, séo feitas para o sitio da UE
https://eur-lex.europa.eu/
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Face ao exposto, 0 autor da iniciativa propde legislar sobre a matéria em apreco, motivo

pelo qual solicita autorizacdo legislativa & Assembleia da Republica.

A proposta de lei identifica, indubitavelmente, o seu objeto (art.° 1.°), o seu sentido e
extensdo (art.° 2.°) e a duracao da autorizacao (art.° 3.°), nos termos do n.° 2 do artigo

165.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (Constituicao).

Por dltimo, refira-se que da iniciativa apresentada faz parte integrante o projeto de
Decreto-Lei, composto por 25 artigos, a ser autorizado por Lei da Assembleia da

Republica.

* Enquadramento juridico nacional

O Regulamento (CE) n.° 2006/20042, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004, veio estabelecer normas e procedimentos harmonizados para facilitar
a cooperagao entre as autoridades nacionais que séo responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo transfronteirica de protecdo dos consumidores. O artigo 21.°-A do
mencionado regulamento previa que até 31 de dezembro de 2014, a Comissao Europeia
apresentasse ao Parlamento e ao Conselho Europeu um relatério de avaliagdo da
eficicia e da aplicagédo dos respetivos procedimentos, em que se procedesse a analise
de uma «eventual inclusdo no anexo de outros atos legislativos» que protegessem 0s
interesses dos consumidores. Este relatério deveria basear-se numa avaliagdo externa
e numa consulta alargada a todas as partes interessadas e ser acompanhado, se fosse

caso disso, de uma proposta legislativa.

No seguimento da andlise entdo desenvolvida, a Comissao concluiu que o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004, ndo era «suficiente para responder eficazmente aos desafios da
aplicacdo da legislagdo colocados pelo Mercado Unico, inclusive os desafios do

Mercado Unico Digital»®.

Efetivamente, a comunicacao da Comissao de 6 de maio de 2015, intitulada «Estratégia

para o Mercado Unico Digital na Europa», apontou como uma das prioridades dessa

2 Versdo consolidada.
3 Considerando (1) do Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2017.
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estratégia, a necessidade de se reforcar o nivel de confianca dos consumidores
mediante uma aplicacdo mais célere, agil e coerente das normas de protecdo dos

consumidores. Além disso, a comunicacao da Comissao de 28 de outubro de 2015,

denominada «Atualizacdo da Estratégia para o Mercado Unico: mais oportunidades
para as pessoas e para as empresas», reiterou a necessidade de se refor¢ar a aplicacédo
da legislacdo da Unido de protecdo dos consumidores, através da reforma do
Regulamento (CE) n.° 2006/2004.

Foi nestes termos que surgiu o Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo & cooperacao entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos consumidores,
estabelecendo as condi¢cdes em que as autoridades competentes, designadas pelos
Estados-Membros como responsaveis pela aplicacdo da legislacdo da Unido de
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores, cooperam entre si e com a
Comissdo Europeia a fim de fazer cumprir essa legislacdo e assegurar o bom
funcionamento do mercado interno reforcando a protecao dos interesses econémicos
dos consumidores, revogando, consequentemente, o referido Regulamento (CE) n.°
2006/2004.

A Direcao-Geral do Consumidor (DGC) recebeu, de 16 a 17 de setembro de 2019, a

visita de um representante da Comissao Europeia para uma reunido de trabalho, com o

objetivo de discutir com as 14 autoridades que, em Portugal, aplicam a legislacéo de
defesa do consumidor, o0s aspetos praticos relativos a implementacdo do
Regulamento (UE) 2017/2394, aplicavel a partir de 17 de janeiro de 2020. A DGC
desenvolveu a coordenag&o nacional, enquanto Servico de Ligacdo Unico, da Rede de
cooperacao das autoridades competentes pela aplicagédo de legislagdo de defesa dos
consumidores, que foi criada pelo Regulamento (CE) n.° 2006/2004, que é agora
substituido pelo Regulamento (UE) 2017/2394, tendo liderado a respetiva negociacgéo,

conforme consta do respetivo Relatério de Atividades de 2018.

Efetivamente, e segundo o artigo 4.° do articulado do decreto-lei autorizado constante
da proposta de lei agora apresentada, € designado como servico de ligacdo Unico, a
Direcao-Geral do Consumidor a guem compete assegurar, nos termos do Regulamento,

a coordenacdo das autoridades nacionais competentes e a ligacdo com a Comisséo
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Europeia, os servicos de ligacao Unicos e as autoridades competentes dos Estados-

Membros.

De referir ainda que, para efeitos do disposto no artigo 2.° do decreto-lei autorizado,

dispdem dos poderes de investigacdo e de aplicacdo, que acrescem aos poderes ja

reconhecidos nas respetivas leis organicas e estatutos em vigor, as seguintes entidades:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
Autoridade Nacional de Aviacao Civil

Autoridade Nacional de Comunica¢fes

Autoridade Regional das Atividades Econémicas

Comissédo Nacional de Prote¢céo de Dados

Direcéo-Geral do Consumidor

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
Inspecao Regional das Atividades Econémicas
Inspecao-Geral das Atividades Culturais

Ministério Publico

A presente iniciativa visa, segundo o comunicado do Conselho de Ministros de 11 de

fevereiro de 2021, autorizar o Governo a estabelecer as normas que asseguram a

execucdo na ordem juridica interna do Regulamento (UE) 2017/2394, relativo a

cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo

de protecéo dos consumidores.
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Para melhor leitura e compreensdo da presente proposta de lei mencionam-se,
respeitando a ordem cronoldgica, os seguintes diplomas constantes do decreto-lei

autorizado:

v Lei n.° 24/96, de 31 de julho (verséo consolidada)* - Estabelece o regime legal

aplicavel a defesa dos consumidores;

v Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril (versdo consolidada) - Transforma a

Entidade Reguladora do Setor Elétrico em Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos e aprova os respetivos Estatutos;

v' Lei n.° 43/2004, 18 de agosto (versao consolidada) - de Lei de organizacéo e

funcionamento da Comissdo Nacional de Protecéo de Dados;

v Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26 de fevereiro (versao consolidada) - Regulamento

das Custas Processuais;

v' Decreto-Lei n.° 46/2012, de 24 de fevereiro (versdo consolidada) - Aprova a

organica do INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I. P.;

v' Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril - Aprova a organica da

Dire¢éo-Geral do Consumidor;

v' Decreto Regulamentar n.° 43/2012, de 25 de maio - Aprova a organica da

Inspecdo-Geral das Atividades Culturais;

v' Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto - Aprova a organica da Autoridade de

Seguranca Alimentar e Econémica;

v' Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2013/A, de 11 de julho, alterado pelo

Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2014/A, de 7 de agosto - Aprova a

4 Diploma consolidado retirado do sitio na Internet do Diério da Republica Eletrénico. Todas as referéncias
legislativas nacionais sao feitas para o portal oficial do Diario da Republica Eletrénico, salvo indicagdo em

contrario.
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organica e o quadro do pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da

Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresatrial;

v' Decreto-Lein.° 7/2014, de 15 de janeiro - Assegura a execucao na ordem juridica

interna das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, alterado pelo
Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro, relativo aos direitos dos passageiros dos servicos de transporte

maritimo e por vias navegaveis interiores;

v' Lei n.° 10/2014, de 6 de margo (versdo consolidada) - Aprova os Estatutos da

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

v' Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio (versdo consolidada) - Aprova 0s

Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

v' Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro (versdo consolidada) - Altera a

designacédo do Instituto de Seguros de Portugal para Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes e aprova os estatutos desta entidade;

v' Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro - Estabelece as condicdes que devem

ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens,
em servi¢cos regulares, bem como o regime sancionatoério pelo incumprimento
das normas do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011;

v' Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco — Aprova os Estatutos da Autoridade

Nacional de Comunicagoes;

v' Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco — Aprova os Estatutos da Autoridade

Nacional da Aviacéo Civil;

v' Decreto Legislativo Regional n.° 35/2016/M, de 11 de agosto - Aprova a organica

da Autoridade Regional das Atividades Econdmicas;

v' Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto (versao consolidada) - Aprova o Estatuto do

Ministério Publico;
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Por dltimo, cumpre referir que o decreto-lei autorizado vem revogar o Despacho

Conjunto n.° 357/2006, de 28 de abril, que nomeou como servico de ligacdo Unico o

Instituto do Consumidor®, hoje Dire¢do-Geral do Consumidor, e como autoridades
competentes dotadas de competéncias especificas para aplicar a legislacdo nacional
adotada em virtude da aplicacdo dos regulamentos e da transposicdo das diretivas
constantes do anexo ao Regulamento (CE) n.° 2006/2004, as autoridades nacionais

identificadas no anexo a este despacho.

1. Enquadramento parlamentar

* Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peti¢des)

Efetuada uma pesquisa a base de dados da atividade parlamentar (AP), verificou-se
gue, neste momento, ndo se encontram pendentes iniciativas legislativas ou peticdes

sobre matéria idéntica ou conexa.

* Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peticdes)

Do mesmo modo, consultada a AP, verificou-se que ndo foram apresentadas iniciativas
legislativas ou peticdes precedentes sobre a matéria nas Ultimas duas sessfes

legislativas.

lll.  Apreciagdo dos requisitos formais

+ Conformidade com os requisitos constitucionais, regimentais e formais

A iniciativa em apreco é apresentada pelo Governo, no &mbito do seu poder de iniciativa
e da sua competéncia politica, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 167.°
e na alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituicdo® e no n.° 1 do artigo 119.° do

Regimento da Assembleia da Republica (Regimento).

5 Decreto Requlamentar n.° 57/2007, de 24 de julho.

6 Todas as referéncias a Constituicdio e Regimento ou a qualquer iniciativa legislativa sdo feitas para o sitio
eletrénico da Assembleia da Republica (https://www.parlamento.pt/).
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Toma a forma de proposta de lei, nos termos do n.° 2 do artigo 119.° do Regimento,
encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designacdo que traduz
sinteticamente o0 seu objeto principal e é precedida de uma breve exposi¢do de motivos,
mostrando-se, assim, conforme com o disposto no n.° 1 do artigo 124.° do Regimento.
De igual modo, observa os requisitos formais relativos as propostas de lei, constantes
do n.° 2 do artigo 124.° do Regimento.

Tratando-se de um pedido de autorizag&o legislativa, a proposta de lei, conforme ja
referido, define o objeto, sentido, extensdo e duragdo da autorizacéo legislativa, sendo
esta de 90 dias, de acordo com o artigo 3.° preambular, cumprindo assim o disposto no

n.° 2 do artigo 165.° da Constituicdo e no n.° 2 do artigo 171.° do Regimento.

O Governo junta, em anexo, o projeto de decreto-lei que pretende aprovar na sequéncia

da eventual aprovacgéo da lei de autorizacao legislativa pela Assembleia da Republica.

O n.° 3 do artigo 124.° do Regimento prevé gue as propostas de lei devem ser
acompanhadas dos estudos, documentos e pareceres que as tenham fundamentado.

Em idéntico sentido, o Decreto-Lei n.° 274/2009, de 2 de outubro, que regula o

procedimento de consulta de entidades, publicas e privadas, realizado pelo Governo
dispde, no n.° 1 do artigo 6.°, que «os atos e diplomas aprovados pelo Governo cujos
projetos tenham sido objeto de consulta direta contém, na parte final do respetivo
predmbulo ou da exposicdo de motivos, referéncia as entidades consultadas e ao
caracter obrigatorio ou facultativo das mesmas». Disp8e ainda, no n.° 2, que «no caso
de propostas de lei, deve ser enviada cOpia a Assembleia da Republica dos pareceres
ou contributos resultantes da consulta direta as entidades cuja consulta seja
constitucional ou legalmente obrigatéria e que tenham sido emitidos no decurso do

procedimento legislativo do Governos.

O Governo, na exposicdo de motivos, menciona ter realizado a audi¢cdo do Conselho
Nacional do Consumo. Todavia, ndo juntou quaisquer estudos, documentos ou

pareceres que tenham fundamentado a apresentacéo da proposta de lei.

A proposta de lei respeita os limites de admiss&o das iniciativas, previstos no n.° 1 do

artigo 120.° do Regimento, uma vez que parece néo infringir a Constituicdo ou os
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principios nela consignados e define concretamente o sentido das modificacdes a

introduzir na ordem legislativa.

A iniciativa é subscrita pelo Primeiro-Ministro, pelo Ministro de Estado, da Economia e
da Transicdo Digital e pelo Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares,
mencionando ter sido aprovada em Conselho de Ministros em 11 de fevereiro de 2021,

dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 123.° do Regimento.

A proposta de lei em apreciagdo deu entrada a 18 de fevereiro de 2021 e foi admitida a
19 de fevereiro, data em que, por despacho de S. Ex.2 o Presidente da Assembleia da
Republica, baixou, na generalidade, a Comissdo de Economia, Inovacdo, Obras
Publicas e Habitagdo (6.2), tendo sido anunciada na sessdo plenaria do dia 25 de

fevereiro.

* Verificagdo do cumprimento da lei formulario

A Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 43/2014, de 11

de julho, doravante designada lei formulario, contém um conjunto de normas sobre a

publicagéo, identificacdo e formulario dos diplomas que s&o relevantes em caso de
aprovacao da presente iniciativa e que, por isso, deverdo ser tidas em conta no decurso
do processo de apreciacdo na especialidade pela comissdo e, em particular, aquando

da redacéo final.

Desde logo cumpre referir que a iniciativa sub judice contém uma exposi¢éo de motivos
e obedece ao formulario das propostas de lei, apresentando sucessivamente, ap0s o
articulado, a data de aprovacdo em Conselho de Ministros (11 de fevereiro de 2021) e
as assinaturas do Primeiro-Ministro, do Ministro de Estado, da Economia e da Transicdo

Digital e do Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares, conforme j& referido
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anteriormente, mostrando-se em conformidade com o disposto nos n.*s 1 e 2 do artigo

13.° da lei formulario”.

A proposta de lei, que «Autoriza o Governo a estabelecer as hormas que asseguram a
execucdo do Regulamento (UE) 2017/2394, relativo a cooperacéo entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos consumidores»,
tem um titulo que traduz sinteticamente o seu objeto, observando também o disposto no
n. 2 do artigo 7.° da lei formulario, apesar de 0 mesmo poder ser objeto de

aperfeicoamento em sede de especialidade.

Assim, caso seja aprovada na generalidade, sugere-se a seguinte redacao para o titulo:

«Autoriza o Governo a estabelecer as normas que asseguram a execuc¢do do
Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de

dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislacédo de protecdo dos consumidores».

Em caso de aprovacao, esta iniciativa revestira a forma de lei, nos termos do n.° 3 do
artigo 166.° da Constituicao, pelo que deve ser objeto de publicacdo na 1.2 série do
Diario da Republica, em conformidade com o disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 3.°
da lei formulério, entrando em vigor, na auséncia de disposi¢do em contrario, nos termos
previstos n.° 2 do artigo 2.° da referida lei formulario, segundo o qual os atos legislativos
«na falta de fixacdo do dia, (...) entram em vigor em todo o territério nacional e no

estrangeiro, no quinto dia apds a sua publicacao».

Na presente fase do processo legislativo, a iniciativa em apre¢co ndo nos parece suscitar

outras questdes em face da lei formulario.

* Regulamentac&o ou outras obrigacdes legais

A presente iniciativa ndo prevé a necessidade de regulamentag&o posterior das suas

normas, nem condiciona a sua aplicacdo ao cumprimento de qualquer obrigacéo legal.

7 Lein.° 74/98, de 11 de novembro, sobre a publicacdo, a identificacdo e o formulario dos diplomas, alterada
e republicada pela Lei n.° 43/2014, de 11 de julho.
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Todavia, tratando-se de uma autorizacao legislativa o decreto-lei autorizado tera de ser
publicado dentro do prazo previsto na lei autorizante, ou seja, 90 dias apds a sua entrada

em vigor.

\Y2 Analise de direito comparado

* Enquadramento no plano da Unido Europeia

De acordo com o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), as
exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas em conta na
definicdo e execucao das demais politicas e a¢cbes da Unido (artigo 12.°). A defesa dos
consumidores € uma competéncia partilhada entre a Unido e os Estados-Membros
(alinea f), n.° 2 do artigo 4.° TFUE), sendo que as medidas adotadas pela Unido
Europeia na matéria ndo obstam a que os Estados-Membros mantenham ou introduzam

medidas de protecdo mais estritas (artigo 169.°).

Estas medidas tem como objetivo «garantir a todos os consumidores na Unido,-
independentemente do local onde vivam, para onde se desloguem ou onde fagam as
suas compras na UE- um elevado nivel comum de protec&o contra riscos e ameacas a
sua seguranga e aos seus interesses econdmicos, assim como reforgar a capacidade

de os consumidores defenderem os seus interesses».

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia prevé, no artigo 38.° sob a

epigrafe «Defesa dos consumidores» que «as politicas da Unido devem assegurar um

elevado nivel de defesa dos consumidores.»

Em maio de 2015, a Comiss&o Europeia aprovou uma Estratégia para o Mercado Unico
Digital, destacando-se como um dos pilares, o «melhor acesso dos consumidores e
empresas a bens e servigcos digitais em linha em toda a Europa», cujo objetivo passa
pela eliminag&o das diferengas as atividades em linha e fora da linha, ultrapassando os

obstaculos as atividades transfronteiras em linha.

A protecdo dos consumidores estende-se as diferentes formas de comércio, tendo a UE

sentido necessidade de aproximar as disposicOes legislativas, regulamentares e
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administrativas dos Estados-Membros relativas a certos aspetos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar um nivel minimo
uniforme de defesa dos consumidores no contexto do mercado interno, através da
Diretiva 1999/44/CE.

Neste contexto, o programa de ac¢do da Unido Europeia no ambito da politica dos

consumidores assenta ha Nova Agenda do Consumidor para o periodo de 2020 a 2025,

com o lema «Reforcar a Resiliéncia dos Consumidores para uma Recuperacdo
Sustentavel», e abrange as seguintes prioridades: transi¢cdo ecolégica, transformacao
digital, reparacao e aplicagéo dos direitos dos consumidores, necessidades especificas
de determinados grupos de consumidores e cooperacgao internacional. Este instrumento
visa reforcar a confianca dos consumidores, assegurando uma protecao eficaz dos seus

interesses e apoiando simultaneamente as empresas.

O Requlamento (UE) 2017/2394 - Cooperagdo entre as autoridades nacionais

responsaveis pela a aplicacdo da legislacdo de protecdo dos consumidores, assume
particular importancia no ambito da prioridade da agenda dedicada a aplicagéo efetiva
dos direitos dos consumidores e reparacdo, uma vez que este Regulamento tem como
objetivo garantir a protecdo dos consumidores contra as infracdes transfronteiricas,
modernizando a cooperacao entres as autoridades nacionais competentes dos paises
da UE, do Espaco Econémico Europeu (EEE) e da Associacéo Europeia de Comércio

Livre (EFTA) e com a Comissédo Europeia.

O Regulamento entrou em vigor a 17 de janeiro de 2020, procedendo a revogagéo e
substituicdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (relativo a cooperagdo entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicagcdo da legislagcdo de defesa do
consumido) e é aplicavel a infracdes intra-UE, infracBes generalizadas e a infracdes
generalizadas ao nivel da UE, entendendo-se por infracdo um ato ou uma omissao que
pode ter cessado antes de a aplicacdo da legislagéo ter comec¢ado ou ter sido concluida.
Prevé ainda a obrigacdo dos Estados-Membros de designar as autoridades
competentes (artigo 5.°), o dever de assisténcia matua (artigo 11.° e seguintes), a acéo
coordenada entre as autoridades competentes (artigo 15.° e seguintes) e as atividades

a desenvolver ao nivel da Unido Europeia (artigo 26.° e seguintes).
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Em suma, pode ler-se na Nova Agenda do Consumidor que «o Regulamento reforca a
capacidade de acao em linha das autoridades policiais, 0s mecanismos de cooperacao
e o sistema de recolha de informacdes, com vista a combater as infracdes em grande
escala a legislacdo da UE em matéria de defesa do consumidor, assegurar um nivel

coerente de protecado e oferecer um ‘balcdo Unico’ para as empresas».

Nos termos do artigo 40.° do Regulamento, a Comissdo devera apresentar ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, até de janeiro de 2023, um relatério sobre a

aplicacdo do presente Regulamento.

+ Enquadramento internacional
Paises europeus

A legislacdo comparada é apresentada para os seguintes Estados-Membros da Unido

Europeia: Espanha e Francga.

ESPANHA

A Direccion General de Consumo, do Ministerio de Sanidad, Consumo vy Bienestar

Social, € a entidade a que, em Espanha, estdo cometidas as atribuicdes de protegéo e
promocao dos direitos dos consumidores, destacando-se de entre as suas funcdes as
de proporcionar aos cidadéos, a administracdo publica e aos agentes sociais informacao
e formacao sobre os direitos dos consumidores; gerir o Sistema Arbitral de Consumo,
competindo-lhe neste ambito acreditar as entidades de resolucao alternativa de litigios,
comunicando-o a Comissao Europeia, em cumprimento do disposto na Ley 7/2017, de

2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva

2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a
la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo®; gerir e manter a rede de
alerta de produtos de consumo nao alimentar; promover a cooperacao institucional

interterritorial nesta matéria; e coordenar e informar sobre a posicdo espanhola, em

8 Texto consolidado, retirado do portal www.boe.es
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representando o pais, quando for o caso, nos assuntos relativos a protecdo dos

consumidores perante a Unido Europeia e 0s organismos internacionais.

A cooperacdao institucional ao nivel das Comunidades Autonomas faz-se através da

Conferencia Sectorial de Consumo® (CSC), que é o 6rgdo maximo da cooperagédo entre

a administracdo central do Estado e as administracbes das comunidades autbnomas

competentes em matéria de consumo.

FRANCA

Através da Loi n° 2020-1508 du 3 décembre 2020 portant diverses dispositions

d'adaptation au droit de I'Union européenne en matiére économique et financiere, a

Franca adaptou o seu direito interno ao Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacao entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos
consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, modificando o code de

consummation®®.

Em especifico, o artigo 5 desta lei diz respeito a cooperacdo administrativa, na Unido
Europeia, entre as autoridades nacionais de controlo responsaveis pela defesa do

consumidor, e vem alterar os artigos L521-3-1, L522-9-1 e L532-5 daquele Cddigo.

A adaptacdo do Codigo do Consumidor ao referido Regulamento exige que, para a
prevencdo de qualquer risco de dano grave aos interesses dos consumidores em caso
de violag&o das regras de defesa do consumidor, quando ndo existam outros meios
eficazes para pbér fim a esta falha, a autoridade administrativa responsavel pela
concorréncia e consumo seja dotada com o poder de ordenar medidas para restringir o
acesso a um interface online ou que uma mensagem de aviso seja claramente exibida
nesse interface, bem como o de orientar os operadores de registo de dominio no sentido

de remover um nome de dominio.

9 As conferéncias sectoriais estdo reguladas nos artigos 147 e 148 da Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.
10 Texto consolidado, retirado do portal www.legifrance.gouv.fr
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O Institut nacional de la consommation (INC) € o organismo que, sob a tutela do ministro

com a area do consumo, tem a missdo de fornecer apoio técnico as 15 associacfes
nacionais de consumidores que sdo suas associadas e as 12 unides de centros técnicos
regionais do consumo e estruturas regionais similares, para além de realizar a¢Bes de

informacé&o, comunicacao, prevencado, formacao e educacao sobre consumo.

V. Consultas e contributos

Consultas facultativas

Atendendo a matéria em apreco, considera-se proficuo que a 6.2 Comissao promova a

solicitagéo de parecer a Diregdo Geral do Consumidor (DGC).

Considera-se relevante assinalar que, no Projeto de Decreto-Lei apresentado em
conjunto com a iniciativa ora em causa, o Governo se refere a audicdo do Conselho

Nacional do Consumo.

VI.  Avaliacdo prévia de impacto

Avaliacdo sobre impacto de género

De acordo com a informacédo constante na ficha de Avaliacdo Prévia de Impacto de

Geénero (AIG), a iniciativa legislativa tem uma valorac@o neutra em relagdo ao género
na totalidade das categorias e indicadores analisados.

Linguagem néo discriminatéria

Na elaboracdo dos atos normativos a especificacdo de género deve ser minimizada
recorrendo-se, sempre que possivel, a uma linguagem neutra ou inclusiva, mas sem

colocar em causa a clareza do discurso.
Sem prejuizo de uma andlise mais detalhada, na apreciacdo na especialidade ou na
redacao final, nesta fase do processo legislativo a redacdo da proposta de lei ndo nos
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suscita qualquer questao relacionada com a linguagem discriminatoria em relacao ao

género.
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Resumo: Garantir um elevado nivel de protecdo do consumidor no mercado Unico exige
uma aplicagéo eficaz e eficiente da legislacdo de protecédo do consumidor em todos os
Estados-Membros da UE, em particular no que se refere ao mercado Unico digital.
Devido ao aumento consideravel de transacfes transfronteiricas, existe agora uma
necessidade ainda maior de cooperacdo e coordenacdo entre as autoridades
competentes dos Estados-Membros, em matéria de aplicacdo transfronteirica da
legislacdo europeia, para detetar, prevenir, fazer cessar e sancionar infracdes

intracomunitarias.

O Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004, de cooperacéo para a protecdo do consumidor (CPC), estabelece um
quadro em que as autoridades de aplicacdo de diferentes Estados-Membros podem
cooperar para garantir o cumprimento da legislacdo da UE, em matéria de protecéo do
consumidor no mercado Unico. O quadro estabelecido inclui procedimentos para o
intercambio de informacdes; pedidos de aplicacao transfronteirica e acbes coordenadas
para evitar que os comerciantes infratores explorem as diferencas existentes nas
jurisdicdes nacionais. Este estudo visa fornecer uma avaliacdo de impacto preparatéria

de possiveis opcdes para a revisdo do referido Regulamento.

Considera-se que, embora o Regulamento CPC tenha sido benéfico para as autoridades

competentes e para os consumidores, tendo atingido parcialmente os seus objetivos
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originais, € necessario reforcar o disposto no referido regulamento, designadamente no
que diz respeito a cooperacdo e aplicacdo transfronteiricas, particularmente no
ambiente digital, que se prende com a necessidade de aplicacdo mais rapida, agil e

consistente das regras de protecdo do consumidor para compras online e digitais.
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aplicacdo dos poderes minimos de investigacéo e execucao introduzidos pelo artigo 4.°,
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as suas funcdes de aplicacdo, bem como as obrigacdes de assisténcia matua, sendo
gue o exercicio destas competéncias se realiza de acordo com as regras processuais
nacionais. Os poderes minimos de investigacdo e execucdo foram implementados a
nivel nacional, tendo em conta os quadros institucionais de cada pais. O estudo
pretende verificar se existem lacunas na forma como as disposi¢cdes do CPC tém sido
implementadas e aplicadas nos Estados-Membros, incluido Portugal (p. 43 a 44 e 319
a 335).
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Resumo: A aplicacdo transfronteirica da protecao do consumidor desempenha um papel
fundamental para garantir o bom funcionamento da economia digital e do mercado
unico. Neste documento, o Reino Unido congratula-se com o trabalho da Comisséo no
sentido da revisdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo a cooperacdo no dominio da defesa do
consumidor, no sentido de redefinir os poderes, atribuicdes, procedimentos e func¢des
da Comissdo, dos Gabinetes de Ligacdo Unicos, e das Autoridades Competentes

através de um novo Regulamento de cooperacéo para a defesa do consumidor.

O presente documento apresenta as propostas do Reino Unido para garantir uma
aplicacdo transfronteirica eficaz que funcione para consumidores e empresas, e que
compreenda: poderes reforcados adequados ao mundo digital; redefinicdo do &mbito do
regulamento com novos tipos de infracdes, papéis e obrigacdes mais claros para as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo e processos
atualizados para a realizagdo de agBes conjuntas; um mecanismo melhorado de
assisténcia mutua entre os Estados-Membros e, por fim, maior capacidade de

compartilhar alertas e informacgfes em toda a Unido Europeia.

SAJN, Nikolina - Consumer protection cooperation [Em linha]. Brussels : European
Parliament, 2018. [Consult. 01 mar. 2021]. Disponivel na intranet da AR:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=133473&img=
20038&save=true>

Resumo: A Comissdo Europeia estima que a execuc¢do ineficaz das regras europeias
de protecdo do consumidor ascende a 770 milhdes de euros por ano. Para remediar
esta situacdo, em maio de 2016, a Comisséo apresentou uma proposta legislativa para
revisdo das regras existentes, que se revelaram insuficientes para assegurar a aplicacao
da legislacédo no caso de infracdes transfronteiricas, sendo fundamental aperfeicoar os
mecanismos de cooperacdo administrativa para tornar mais eficaz a aplicacdo da
legislacéo de protecdo do consumidor. O objetivo era clarificar as regras, atribuir mais
poderes as autoridades nacionais para aplicacdo da lei e melhorar a sua coordenacao,

principalmente para capacita-las a lidar com préticas ilegais online.
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#4SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

NOTA TECNICA

O novo Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2017, cobre infracbes em curso e outras que ja terminaram e atribui
poderes reforcados para a detecdo de irregularidades no sentido de tomar medidas
rapidas contra comerciantes desonestos e estabelece procedimentos de cooperacao
em caso de infracbes generalizadas dos direitos do consumidor que afetam os cidadaos

em varios Estados-Membros.

UNIAO EUROPEIA. Comissdo Europeia - Single Market Scoreboard [Em linha] :
Consumer Protection Cooperation Network (CPC). Brussels : European
Commission, 2018. [Consult. 02 mar. 2021]. Disponivel na intranet da AR:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=133474&img=
20039&save=true>

Resumo: A Cooperagédo para a Protegdo do Consumidor (CPC) constitui uma rede de
autoridades responsaveis por fazer cumprir as leis de protecdo ao consumidor na Unido
Europeia, que permite que as autoridades compartihem as melhores préticas,

fornecendo um mecanismo de assisténcia mutua.

O Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004, relativo a cooperacdo no dominio da defesa do consumidor,
estabelece um quadro de cooperacdo que permite as autoridades nacionais de todos
0s paises do EEE abordar em conjunto as viola¢Ges da legislagdo da Unido Europeia,
protegendo os interesses dos consumidores nos casos em gque 0 comerciante e o
consumidor tém sede em paises diferentes. As autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo da legislacdo da UE de protecdo dos direitos e interesses dos consumidores
cooperam entre si e com a Comisséo Europeia a fim de fazer cumprir essa legislacéo,
gue abrange areas, tais como: praticas comerciais desleais; comércio eletronico;

publicidade; pacotes de férias; vendas online e direitos dos passageiros.

O novo Regulamento CPC (Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017) ird melhorar o quadro atual, colocando em
pratica mecanismos coordenados mais fortes para investigar e lidar com as infracées,

aumentando a cooperacéo institucional.
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VALANT, Jana - Consumer protection in the EU [Em linha] : policy overview.
Brussels : European Parliament, 2015. [Consult. 01 mar. 2021]. Disponivel na intranet
da AR:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=133465&img=
20031&save=true> ISBN 978-92-823-7554-9

Resumo: Este documento visa fornecer uma visao geral da politica de prote¢édo do
consumidor na Unido Europeia. Examina os instrumentos disponiveis para garantir a
protecdo dos consumidores na UE (diretivas e regulamentos), bem como outras
ferramentas complementares para monitorizar e melhorar a defesa dos consumidores
no mercado Unico (painéis de avaliacdo do consumidor, estudos de mercado, estudos
comportamentais encomendados pela Comisséo Europeia, sensibilizacdo e campanhas
de informacdao). Outro objetivo do documento é apresentar as principais areas da politica
da UE relacionadas com a protecdo do consumidor para destacar as melhorias
registadas e historias de sucesso, bem como para identificar deficiéncias e tendéncias
politicas futuras.
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