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Exmo Senhor
Presidente da

Comissdo de Economia, Inovacgdo, Obras

Publicas e Hahitacdo

Assunto: Projeto de Resolugdo 223/XIV - Recomenda ao Governo programacio de
medidas de mobilidade e redugdo do uso do automdvel através de um plano de
transportes intermodais, nomeadamente no que concerne a CP e Metro do Porto

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos os nossos

comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

Jocbnshuciagadida,

(Ané Cristina Tapadinhas)
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I. Enquadramento e Analise na Generalidade

Louvamos a iniciativa do GP do Bloco de Esquerda no sentido de alavancar um assunto
de grande importéancia para os cidad#os / consumidores da Area Metropolitana do Porto

e que, por vezes, parece estar esquecido aos olhos dos 6rgdos de administragdo local.

Sem prejuizo da analise concreta das medidas promovidas, cumpre referir que
entendemos ser extrema importancia e urgéncia a adopgdo de medidas que i)
aumentem a mobilidade dos consumidores; ii) incentivem a diminuigdo de utilizagdo de
veiculos automéveis iii) promovam a interoperabilidade dos varios meios de transporte

e finalmente iii) reduzam a pegada ecoldgica.

Contudo e antes de nos debrugarmos sobre cada um dos pontos propostos, entendemos
que a proposta apresentada poderia igualmente dedicar-se a promogao de medidas que
incentivem a utilizagio efectiva e optimizada do metro do Porto. De facto, o estado de
arte relativamente a este sector em particular denuncia algumas irregularidades que
podem de facto, gerar alguma desconfianga no consumidor e incentiva-lo na adesdo a

outros meios de transporte como seja o veiculo automovel.

Portanto, ainda antes de ser equacionada a criagdo de outras linhas, cumpre, sem
duvida, assegurar uma melhoria de funcionamento deste meio de transporte a fim se
tornar uma op¢ao vélida e vidvel para os cidaddos e cumprir com os desideratos da sua
natureza como sendo servico publico essencial (art. 1.2, n.2 2, alinea h) da Lei 23/96, de

26 de lulho).

De facto, a DECO ainda acolhe vérias reclamac8es relacionadas com a utilizagdo do
Metro e que dizem respeito a auséncia de informagao eficaz bem como de alternativas
validas, nos casos de interrupgdo ou suspensdo do servico. Do mesmo modo, a
existéncia de varios trajectos na mesma linha em simultaneo dificulta a apresentacdo de
alternativas que permitam gue o consumidor consiga chegar ao seu destino em tempo
equivalente, no caso de interrupgdo de uma das linhas, para além do facto de dificultar

a implementacio de mais carruagens com vista a um tempo de espera menor e obviar



as dificuldades notdrias e decorrentes da intitulada “hora de ponta”. De facto, todas as
linhas passam por um trogo comum que integra pelo menos 13 estagdes, o que cria um
efeito de sobreutilizagdo e sobretensdo sobre o mesmo trajecto, em jeito de resumo
temos 6 trajectos (linhas) a passar por 13 estagdes em comum A titulo de exemplo, se
um consumidor pretende apanhar um voo e dirige-se a estacio da Trindade até ao
aeroporto Francisco Sa Carneiro terd de seguir a linha E (linha roxa). Contudo se esse
trajecto, por qualquer motivo, for interrompido, ndo ha a possibilidade de alterar o
circuito da linha E porque vai, necessariamente, condicionar a circulacdo de quase todas
as outras linhas que também passam pelas mesmas estages da referido trogo, situacio
que ndo se verifica por exemplo com a linha D, cuja estrutura esta adjudicada tnica e

exclusivamente ao seu funcionamento.

Pelo que, em nosso entendimento, seria de equacionar a existéncia de um estudo que
permitisse entender o fluxo de entrada e saida de passageiros de cada estacdo, com
vista a reequacionar uma maior disseminac&o das linhas por outras estagdes que no as
mesmas ou em alternativa a criagdo de um novo percurso ao trogo “Sra. Da Hora —
Trindade”, como por exemplo pela Marginai do Porto. Na verdade, a introducdo do PART
veio permitir e promover uma maior adesdo por parte dos utilizadores a todos os
servigos de transporte publico, pelo que o aumento do niimero de pessoas deveria
conduzir a uma reestruturagdo da planificagéo e organizacio da estrutura actualmente

em vigor dos transportes publicos em geral e em particular do Metro do Porto

Do mesmo modo, consideramos que a informacio transmitida ao consumidor ainda é
bastante confusa, sendo que tal situagdo se agrava quando em causa esta a utilizagio
por parte de um consumidor estrangeiro. Na verdade, de acordo com o mapa

apresentado pelo servico em cada uma das estagdes a informacdo distribui-se da

seguinte forma:
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Mapa 2 Mapa 1

Ora, no momento de aquisi¢do do bilhete e respectivo pagamento, frequentemente em
cima do horério de partida, o consumidor terd necessariamente que articular a leitura
do mapa 1 com a do mapa 2, devendo imediatamente entender qual a zona a que
pertence a pafagem de destino e adquirir um bilhete que cubra 1 a 6 zonas. Por norma,
o consumidor olha apenas para o mapa 2, onde devera pagar o bilhete e adquire a zona
relativa ao destino para onde quer seguir o que conduz a que, por vezes, por obrigagdo
de transferéncia de linha, a ndo inclusdo de algumas das zonas que pertencem ao mapa
1. A titulo de exemplo, um consumidor que partiu da estacdo de Combatentes e que ir
para a estacdo do Sr. de Matosinhos sabe que tem de mudar de linha na estagdo de
Trindade. Por esse motivo, compra um bilhete que inclui duas zonas (estacdo de
combatentes e estacdo de trindade). Contudo esse mesmo bilhete ja ndo vai ser vilido
para ir até ao Sr. de Matosinhos, pelo que o consumidor que viu primeiro que tinha que
sair na trindade, julga que poderd utilizar o mesmo bilhete e muda apenas de linha,
prosseguindo o seu caminho. Na verdade, ele seria obrigado a adquirir um titulo de
transporte de trés zonas e por isso poderd vir a ter que pagar uma coima, em fungdo da

utilizacdo no informada do transporte em causa.

Outra questdo muito reclamada e que gera ainda muita confusdo junto dos destinatarios
deste servico diz respeito & necessidade de validagdo do cartdo, sempre que existe
mudanca de linha. Na verdade, o sistema implementado pelo Metro do Porto é um

sistema aberto, sem qualquer limitacio por torniquetes, pelo que a passagem &



imediata para outras linhas sendo que em cada espaco existe um dispositivo especifico
para a respectiva validagao. Contudo, se um consumidor compra uma viagem desde a
estacdo de Salgueiros até 3 estagdo de Carolina Michaelis, tem necessariamente, ainda
que incluidas na mesma zona, de mudar de linha e validar novamente o titulo de viagem
na estacio da Trindade, o que do ponto de vista da mobilidadé das pessoas dentro das

estages é redundante e confuso.

Do mesmo modo, o facto do espago das estacdes ser totalmente aberto, apesar das suas
vantagens traz também, de acordo com as declaragdes dos consumidores, muitas
desvantagens, na medida em que transmite uma ideia de “livre circulacao” algo
enviesada. Na verdade, se um consumidor idoso pedir ajuda a alguém para o levar ate 3
linha do metro, o acompanhante podera ver-se na contingéncia de ser autuado por nao

dispor de titulo de viagem, quando na verdade so iria acompanha-lo e ndo viajar.

Reforcamos ainda que face a todo o exposto, tais manifestaces de irregularidades na
qualidade de servigo atingem uma outra dimensdo quando o mesmo é utilizado por
turistas ou estrangeiros, uma vez que é evidente a falta de suporte a estes destinatarios

‘nas respectivas estagdes de metro.

Sistema de Zonas: como utilizar
Lone System: how to use it
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De facto, ainda que exista informagéo orientada em lingua inglesa para esse efeito, ela
ndo esta devidamente adequada a uma compreensao e leitura ficil do utilizador,
atendendo ao tamanho da letra e respectivo desenho grafico, como resulta da imagem

supra.
Il. Andlise na especialidade

Todas as medidas apresentadas pelo GP do Bloco de Esquerda, parecem-nos bastante
positivas pelo que reforcamos a sua adopgdo e progressiva implementag3o. No entanto

e sem prejuizo do anteriormente exposto, sugerimos:

Para além da segunda medida a adoptar, nomeadamente, o estudo da execucdo de uma
nova linha na sub-regifo do Vale do Sousa que liga Valongo-Paredes-Pagos de Ferreira-
Lousada e Felgueiras, seria interessante estudar a possibilidade de implementacdo de
uma linha que permitisse o acesso até a zona do Parque da Cidade - Foz do Douro -
Nevogilde. Na verdade, entendemos que a implementa¢do de uma linha de metro
deverd estar associada ao n.2 de habitantes em concreto, ao n.2 de fogos habitacionais,
a existéncia ou no de polos universitarios e escolares, entre outros. Ora a referida zona
€ composta por um polo universitdrio de dimensdo bastante ampla como seja a
universidade catdlica portuguesa que integra as faculdades de direito, restauro, gestdo,
psicologia, som e imagem e biotecnologia. Do mesmo modo inclui um agrupamento
escolar composto por educagdo pré-escolar, basica e ensino secundario como seja o
Agrupamento Escolar de Garcia da Horta e ainda é zona por exceléncia das praias do
Porto, o que naturalmente, atrai os turistas, pelo que consideramos de extrema
importéncia equacionar a integragdo de uma linha de metro que pudesse vir a prover a

satisfacdo das necessidades de mobilidade desta camada populacional.

No que diz respeito & quinta medida proposta, designadamente assegurar uma correcta
articulacdo de frequéncia e horérios do metro do Porto com as linhas CP de Aveiro,
Minho Braga Guimaries e Douro, conside_ramos de extrema importancia que essa
- articulagdo  seja também  realizada com a STCP, com vista a assegurar a

interoperabilidade efectiva entre os transportes publicos de metro e dos autocarros. Do



mesmo modo, sugerimos que a par do que ja se verifica noutras estacBes como a de
“Campanhd” se inclua uma informacdo “real time” sobre os horarios dos autocarros e
dos voos, de forma acessivel ao consumidor e com vista a optimizar a referida

interoperabilidade entre os transportes.

Finalmente, ja no que concerne a sexta medida relativamente & proposta de estudo a
implementagéo de 7 novos silos de estacionamento como interface situados em zonas
de confluéncia com transporte suburbanos, consideramos de facto relevante que tal
venha a verificar-se atendendo a que esse ¢ o modus operandi de muitos dos
consumidores utilizadores do servico. Na verdade, sdo varias as pessoas que utilizam
veiculo préprio até as estacies de metro, de forma a assegurar um transporte mais
rapido até aos seus locais de trabalho pelo que nos parece premente e urgente
assegurar a existéncia de um parque que permita um estacionamento rapido e que,
cumulativamente, incentive o consumidor a aderir a este meio de transporte, através
de compensacées >e descontos de parqueamento mediante a aquisigio de titulo de
transporte de metro. Do mesmo modo, entendemos de extrema necessidade que a
Metro do Porto proponha a adopgdo de memorandos de entendimento com as
empresas que visam implementar a mobilidade de suave na modalidade de partilha,
como sejam as trotinetes e bicicletas eléctricas, com vista a promover a utilizagdo
efectiva destes meios, por parte dos cidaddos e assegurar a complementaridade destes
servicos para pequenas distancias, através de passes especificos para esse fim e

parqueamento desta mobilidade nas esta¢Ges de metro.






