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O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

A missão de regulação económica e supervisão

prosseguida pela AMT no Ecossistema da Mobilidade e dos

Transportes incide sobre um universo de cerca de 29.000

entidades e empresas /operadores as quais desenvolvem

as diversas atividades que em seguida se elencam.
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O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

• Aluguer de veículos automóveis (Rent-a-car, Rent-a-cargo e Carsharing) e velocípedes e de 

motociclos (incluindo sharing)

• Centros de exames públicos e privados

• Ensino da condução

• Formação para capacitação profissional

• Gestão de cobrança de portagens

• Gestão de estações mono e multimodais de passageiros, plataformas logísticas e similares

• Gestão de sistemas de bilhética, de serviços inteligentes de transportes e de plataformas eletrónicas

• Infraestruturas rodoviárias

• Inspeção técnica de veículos

• Transporte de mercadorias

• Transporte de passageiros

Atividades económicas do Setor dos 
Transportes Rodoviários e 

Infraestruturas 
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O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

• Gestão de infraestruturas ferroviárias (inclui metropolitano subterrâneo e de superfície e elétrico)

• Transporte de mercadorias em modo ferroviário

• Transporte de passageiros em modo ferroviário (inclui metropolitano subterrâneo e de superfície e 

elétrico), e por cabo (funiculares, teleféricos, etc.)

• Transporte de passageiros por cabo (funiculares, teleféricos, etc.)

Atividades económicas do Setor dos 
Transportes Ferroviários, Sistemas 

Guiados e Infraestruturas 
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O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

• Infraestruturas marítimo-portuárias e fluviais

• Transporte de mercadorias em modo marítimo e fluvial

• Transporte de passageiros em modo marítimo e fluvial

• Serviços portuários

Atividades económicas do Setor 
Portuário, Transportes Marítimos e Vias 

Navegáveis
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Relativamente às atividades desenvolvidas em 2020 (prosseguidas também em 2021),

destaca-se o seguinte:

1. Monitorização dos impactos da pandemia de covid-19 no funcionamento dos setores

regulados pela AMT (recolha de informação, contactos dedicados e prestação de

esclarecimentos);

2. Acompanhamento da implementação do Regime Jurídico do Serviço Público de

Transporte de Passageiros (RJSPTP), designadamente:

• Emissão de 74 pareceres vinculativos quanto a procedimentos de contratação;

• Realização de 60 ações de supervisão, 4 auditorias e 2 inspeções a contratos em vigor;

• Realização de ações de supervisão de cumprimento de obrigações de informação a x 

operadores;

• Orientações para relatórios públicos de obrigações de serviço público.

3. Controlo anual das compensações financeiras atribuídas às entidades que asseguram

os serviços de interesse geral no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, com reforço

dos mecanismos regulamentares de transmissão de informação e recolha de informação

quanto a 110 operadores e 302 entidades públicas;

Balanço das atividades realizadas em 2020
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4. Avaliação dos apoios financeiros a serviços essenciais concedidos ao abrigo do

Decreto-Lei n.º 14-C/2020, de 7 de abril, incluindo, elaboração das Linhas de Orientação e

recolha e tratamento de informação quanto a 110 operadores e 302 entidades públicas;

5. Acompanhamento da atividade nos diferentes mercados da mobilidade regulados pela

AMT, incluindo a recolha de informação e produção de relatórios e estudos periódicos:

• Ecossistema Ferroviário nacional:

• Consulta aos representantes dos utilizadores dos serviços ferroviários;

• Ecossistema dos Metropolitanos;

• Ecossistema marítimo-portuário (em produção);

• Relatórios mensais de acompanhamento do mercado portuário;

• Ecossistema das Vias Navegáveis Interiores; 

• Ecossistema da Infraestruturas Rodoviárias.

6. Supervisão ao mercado dos TVDE e articulação com a Autoridade da Concorrência;

7. Prossecução da atividade de fiscalização e sancionatória da AMT, no âmbito da qual

foram instaurados 130 novos processos por ilícitos em 2020 (neste momento estão 188

ativos, 3 dos quais em recurso no Tribunal da Concorrência Supervisão e Regulação);

Balanço das atividades realizadas em 2020
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8. Início da implementação da infraestrutura tecnológica de suporte ao sistema de Business
Intelligence do Observatório dos Mercados da Mobilidade, Preços e Estratégias Empresariais;

9. Aprovação de tarifários, com destaque para a Taxa de Utilização da Infraestrutura no âmbito da
homologação do Diretório de Rede (ferroviária), atualização dos regulamentos de tarifas das
Administrações Portuárias do Continente e Via Navegável do Douro para 2021 e emissão de
pareceres e recomendações em matéria tarifária dos transportes públicos.

10. Análise de 110 contratos de adesão a serviços de rent-a-car e sharing e ações de
supervisão ao universos de prestadores de rent-a-car;

11. Emissão de 8 pareceres sobre operações de concentração para a Autoridade da Concorrência;

12. Emissão de relatórios semestrais sobre reclamações no Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes elaboração dos relatórios bianuais sobre regulamentos europeus dos direitos dos
passageiros;

13. Exercício das funções de Vice-Presidência da DIRCAIBEA - Conselho de Diretores de Estradas
da Ibéria e Ibero américa, participação nos trabalhos do IRG - Rail - Grupo Europeu
de Reguladores Independentes e Representação da Rede Europeia de Organismos
Reguladores Ferroviários.

Balanço das atividades realizadas em 2020
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Desafios do Ecossistema Objetivos Estratégicos para 2021

Desafios do Ecossistema e Objetivos Estratégicos 
para 2021

• Abertura dos Mercados

• Covid-19

• Supervisão

• Promoção do Investimento

• Digitalização

• Descarbonização 

• Defesa dos Direitos dos Consumidores

• Promover uma regulação económica de 
elevada qualidade, num contexto de 
sustentabilidade económica, social, 
ambiental e de digitalização da economia;

• Promover uma presente e eficaz 
supervisão dos mercados da 
mobilidade e reforçar a defesa dos 
direitos e interesses dos consumidores;

• Potenciar e promover a recolha, 
tratamento e divulgação de informação 
relevante de e para o Ecossistema da 
Mobilidade e dos Transportes.
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Grandes Números do Plano de Atividades para 2021

59 Ações/Atividades

Setor dos 
Transportes 

Rodoviários e 
Infraestruturas 

11

Setor dos 
Transportes 
Ferroviários, 

Sistemas 
Guiados e 

Infraestruturas 
15

Setor Portuário, 
Transportes 
Marítimos e 

Vias 
Navegáveis

10 

Atividades 
transversais a 

todos os 
setores 

23



12

Do Plano de Atividades de 2021, considera-se ser de destacar as seguintes atividades, que

representam uma continuidade do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, por terem um

caráter periódico:

1. Prosseguir o Controlo de compensações e avaliação dos apoios atribuídos a

operadores de transportes públicos essenciais de passageiros no âmbito do Decreto-Lei

n.º 14-C/2020, de 7 de abril;

2. Prosseguir a emissão de pareceres prévios vinculativos à formação de contratos de

concessão ou a prestação de serviços públicos, em todos os modos e mercados;

3. Prosseguimento da recolha de informação e análise aos mercados de TVDE e de

táxi;

4. Emissão de pareceres e análise económica sobre acesso ao mercado doméstico de

transporte ferroviário de passageiros e ao mercado de transporte rodoviário expresso;

Atividades a destacar no Plano de Atividades para 2021
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5. Reforçar a supervisão dos mercados regulados através da realização de auditorias,

inspeções e fiscalizações, em função das conclusões e indícios recolhidos a partir da análise

das reclamações recebidas e de dados obtidos em recolha e transmissão periódica de

informação;

6. Prosseguir o exercer os poderes sancionatórios, através da instauração e instrução

de processos de contraordenação e aplicação das respetivas coimas em caso de prática de

ilícitos contraordenacionais por parte das entidades sujeitas à regulação da AMT;

7. Prosseguir a monitorização das alterações tarifárias no mercado portuário,

infraestrutura ferroviária e dos transportes públicos;

8. Prosseguir a produção de Relatórios de Diagnóstico e Prospetiva ou outros

documentos/atos regulatórios de apoio à consolidação do interesse público da Mobilidade

Inclusiva, Eficiente e Sustentável;

Atividades a destacar no Plano de Atividades para 2021
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9. Prosseguir o acompanhamento, ao nível nacional e europeu, as matérias da promoção e

defesa dos direitos e interesses dos utilizadores assegurando a caracterização dos

mercados e a aferição do cumprimento de obrigações, nacionais e europeias, por parte de

operadores e entidades públicas;

10. Realizar um estudo com vista à concretização de medidas relativas à adoção pelo

Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes de práticas que permitam acelerar a transição

para uma mobilidade sustentável, na vertente ambiental, bem como a definição dos

princípios gerais de política tarifária que permitirão a internalização das externalidades

ambientais e a transição para uma economia hipocarbónica.

Atividades a destacar no Plano de Atividades para 2021
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