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= TRAFEGO
" STAKEHOLDERS — ALGUNS NUMEROS
=  ATIVIDADE REGULATORIA
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* Trafego - Total de Passageiros Comerciais e nao Comerciais
Evolucao 2009-2019
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* Trafego - Total de Movimentos Comerciais e nao Comerciais
Evolucao Mensal 2017-2020
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* Trafego - Total de Passageiros Comerciais e nao Comerciais
Evolucao Mensal 2017-2020
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* Trafego - Total de Carga
Evolucao Mensal 2017-2020
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- EM 31.12.18 / By EM 31.12.19 / By
O SETOR DA AVIACAO CIVIL / CIVIL AVIATION FRAMEWORK the end of 2018 the end of 2019
Empresas de Navegacao Aérea / Air Traffic Control Companies 1 1
Prestadores de Servicos de Informacao de Voo de Aeréodromo / Acrodrome Flight 9 9
Information Services Providers
Aeroportos e Aerodromos certificados e aprovados / Certified and approved Airports 39 38
and Aerodromes
Heliportos certificados / Certified Heliports 49 53
Pistas de Ultraleves aprovadas / Approved Microlights Runways 25 26
Empresas de Transporte Aéreo / Air Transport Companies 28 28
Empresas de Trabalho Aéreo e de operacdes especiais / Aerial Work and Special 18 18
Operations Companies
Empresas de Aviacao Executiva / Air Taxi Companies 15 15
Empresas de Assisténcia em Escala / Ground Handling Companies 88 86

Fonte: ANAC
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- EM 31.12.18 / By EM 31.12.19 / By
O SETOR DA AVIACAO CIVIL / CIVIL AVIATION FRAMEWORK the end of 2018 the end of 2019
Organizacoes de Manutencao de Aeronaves / Aircraft Maintenance Organizations 30 31
Organizacoes de Gestao de Aeronavegabilidade / Airworthiness Managment 35 36
Organisations

Organizacoes de Producao de Aeronaves / Design Organizations 2 2
Organizacoes de Formacao de Voo (TO's) / Flight Training Organizations 17 19
Organizacoes de Formacao (FSTD) / Training Organizations 6 7
Organizacoes de Formacao de Piloto de Ultraleve (PU) / Microlight Pilot Training 18 16
Organizations

Organizacoes de Formacao Declarada (DTO) / Declared Training Organization 10 8

Organizacoes de Formacao de Oficiais de Operacdao de Voo (OOV) / Flight Operation 4 5
Officer Organizations

Organizacoes de Formacado de Técnicos de Manutencao / Maintenance Technicians 10 9
Training Organizations

Fonte: ANAC
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O SETOR DA AVIACAO CIVIL / CIVIL AVIATION FRAMEWORK

Pessoal Aeronautico / Aeronautical Personnel

EM 31.12.18 / By
the end of 2018

- Piloto de Linha Aérea / Air Transport Pilot 2135
- Piloto Comercial / Commercial Pilot 1769
- Piloto Ultraleve / Ultralight Pilot 869
- Piloto Planadores / Gliders Pilot 101
- Piloto Privados / Private Pilot 720
- Instrutores de Voo / Flight Instructors 406
- Oficiais de Operacoes de Voo / Flight Operations Officers 295
- Mecanicos de Aeronave / Aircraft Mechanics 1 881
- Controladores de Trafego Aéreo / Air Traffic Controllers 310
- Agente de Informacao de trafego de aerodromo/ Acrodrome Flight Information 49
Service Officer
- Operadores do Servico de Comunicacoes ar/solo / Air/Ground Communication 77
Services Operators
- Técnicos de Controlo de Trafego Aéreo / Air Traffic Control Technicians 109
Aeronaves Registadas / Registered Aircraft 1227

EM 31.12.19 / By
the end of 2019
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* Atividade Regulatoria

ATIVIDADE REGULATORIA EM 31.12.18 EM 31.12.19 Variacao
Acoes de Supervisdo (auditorias, inspecdes, investigacoes e testes realizados) 3.079 3.060 - 0,6%
Atividade de Licenciamento, Certificacio, Aprovacio e Autorizacao 29.005 31.130 +7,3%
Reclamacées de passageiros geridas 13.858 12.722 - 8,2%

Fonte: Relatério de Atividades, Gestao e Contas ANAC 2019
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* Recursos Humanos ANAC - Evolucao desde 2013
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(31-05-2020)
* Mapa de Pessoal

Unidade: N.° de postos de trabalho

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Mapa de pessoal 2019 Mapa de pessoal 2020

Cargo/Carreira/Categoria

Previstos Ocupados Previstos
TOTAL 290 206 290
Inclui avencados e prestadores de servicos Fontes: Plano de Atividades ANAC 2020
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* Recursos Financeiros 2020

Taxa de Seguranca

/76.716.560,00 €

Despesa

Despesas Pessoal

18.038.835,00 ¢

Qutras Taxas

2.219.000,00 €

Aquisicao de Bens e Servicos

3.860.678,00 €

Multas e outras penalidades 400.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 £
Transferéncias Correntes 2.470.760,00 €| | Transferéncias Correntes 53.307.434,00 £
Vendas de Bens e Servicos 5.500,00 € | | Outras Despesas Correntes 2.245.877,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 12.500,00 €| | Aquisicao de Bens de Capital 3.164.000,00 ¢

2 7% 0,5% 3,0%

| Total

m Tx. Seguranga
m Qutras Taxas

m Outros

81.824.320,00 €

m Multas e Penalidades
Tranferéncias Correntes

39%  2,8% Total

80.617.324,00 ¢

B

m Despesas Pessoal

m Aquisicdo Bens e Servicos

® Transferéncias Correntes
Aquisicoes Bens de Capital

m Outros

Fonte: Plano de Atividades ANAC 2020
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3. Principais eventos ocorridos em 2019
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* Transporte aéreo

* Processos de faléncia das transportadoras aéreas Germania, WOW Air Aigle Azur, Thomas
Cook;

* Situacao de greve de tripulantes de cabine da transportadora aérea Ryanair.

* Navegacao aérea
* Coordenacao das Operacodes relacionadas com os baldes de S. Joao;

* Interdicao do espaco aéreo nacional e espaco aéreo oceanico sob jurisdicao portuguesa, a
todos os voos operados por aeronaves Boeing 737 Max8 e 737 Max?9;

* Assinatura de Carta de operacao relativa ao plano de contingéncia para o verao IATA 2019,
entre a NAV, Portugal EPE e a Forca Aérea Portuguesa;

16
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* Infraestruturas aeroportuarias

* Esclarecimento sobre as condicoes de operacao heliportos hospitalares com utilizacao
exclusiva para emergéncia médica;

* Procedimento especial de qualificacao para designacao de entidade coordenadora nacional
do processo de atribuicao de faixas horarias nos aeroportos coordenados;

* Decisao de suspensao do processo de Consulta da ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.
Relativo as Taxas Reguladas para 2020;

* Sessao de esclarecimento a populacao do Algarve na sequéncia do tratamento de
reclamacoes relativas ao alegado sobrevoo de aeronaves que descolam e aterram no
Aeroporto de Faro

17
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DESTAQUES ACAO INTERNACIONAL

* Assinatura de acordo de parceria para cooperacao internacional, entre a ANAC e a EASA
* 402 Assembleia da ICAO

* 923 Reuniao do Comité Executivo da Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil

* Nomeacao do Presidente do Conselho de Administracao da ANAC como:
* Membro do Conselho Diretivo da Joint Aviation Authority Training Organization JAA TO)
* Membro do Comité de Coordenacao da ECAC
* Ponto focal para a area de safety da ECAC

* Chairman do EASPG - European Aviation Systems Planning Group da Area Eur/NAT da ICAO

. L
= == = —
£ ® G\ R £ ' A ol -
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* 2 Auditorias EASA

= Infraestruturas;
= Operases.
*1 Auditoria ICAO - Universal Security Audit Programme (USAP)
Documentation-based unit, no dmbito da Security
* 2 Auditorias ECAC - Security
* 1 Inspecdo Comissdo Europeia - Security

4. Auditorias internacionais em 2019

19



ANAC auditorias internacionais 2019

* Auditorias EASA nos seguintes dominios:

" Licenciamento de Pessoal, Aeronavegabilidade e Manutencao;

Medicina Aeronautica;
Navegacao Aeérea;
Qualificacao de Dispositivos de Treino Artificial;

Operacoes.

20



ANAC auditorias internacionais 2019 ) 4 3

Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
o ;

* Auditorias ICAO

= |CAO Integrated Validation Activity (ambito de Safety);

= Universal Security Audit Programme (USAP) continuous
monitoring approach (USAP-CMA) (ambito de Security).

°* Comissao Europeia

= Commission Appropriate Authority Inspection (ambito de
Facilitacao e Seguranca).

* ECAC

= Auditoria de Follow-up ao Aeroporto Humberto Delgado (ambito
de Security).

21
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e ICAO EFFECTIVE IMPLEMENTATION
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POR PROTOCOLO
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ICAO EFFECTIVE IMPLEMENTATION ESTADO PORTUGUES VS EASA MEMBERS
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EFFECTIVE IMPLEMENTATION (EI)
Estado Portugués
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83,94%
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%@Lﬂa{? PA2019 principios enquadradores ) 2
A

Pessoa coletiva de direito pablico, com a natureza de
entidade administrativa independente, regendo-se por:

* Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
Lei n.°67/2013, de 28 de agosto

5. O Plano de Atividades 2020

* Legislacdo Técnica Setorial
* Regulamentos Internos da ANAC

"  PRINCIPIOS ENQUADRADORES
" METODOLOGIA DE ELABORACAO
=  (OBJETIVOS A PROSSEGUIR



PA2020 principios enquadradores

* Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
Lein.°67/2013, de 28 de agosto

* Estatutos da ANAC
Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco

*Legislacao Técnica Setorial
* Regulamentos Internos da ANAC

25
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MISSAO

Regular e fiscalizar o setor da aviacdo civil e supervisionar e requlamentar as atividades
desenvolvidas neste setor, excluindo-se do seu dmbito de atuacdo as atividades
desenvolvidas no setor da aviacdo militar

VISAO

Ser uma autoridade aerondutica de referéncia a nivel nacional, europeu e internacional, na
prossecucdo de elevados padroées de sequranca da aviacado civil e na requlacdo da atividade
aeronadutica nacional

VALORES

Especialidade Qualificacao dos Integridade

Rigor profissionais -
Cooperacao

Qualidade dos Independéncia

servicos prestados Transparéncia .



PA2020 metodologia de elaboracio

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

ANALISE E ELABORACAO

Objetivos

Estratégicos

Médio e Longo Prazo
Objetivos
Estaveis

Objetivos
Operacionais

Acoes/
Atividades

Curto Prazo
Acoes/Indicadores/Metas
Variaveis

MISSAO DA ANAC

%

ATIVIDADE DA
ANAC

27
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ESTRUTURA

* CAPITULO | Caracterizacao da ANAC e a indicacao das suas
principais atribuicoes;

* CAPITULO I Objetivos definidos, atividades previstas e indicadores
de desempenho do servico;

* CAPiTULO Il Agregacao dos objetivos por eixos de intervencao;

* CAPITULO IV Recursos necessarios a consecucao dos objetivos
programados

28
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacao e regulamentacao do sector, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

* Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil
através de uma regulacao economica adequada;

* Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados
de forma a assegurar a sustentabilidade da ANAC.

29
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC.
Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da

ANAC.

30
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OBJETIVO OPERACIONAL 1 — PONDERACAO DE 20%

Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e
Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

30 Acoes / Atividades > 32 Indicadores / Metas

——— 19 Projetos legislativos

——> Assessoria ao Governo
(Incluindo preparacao do BREXIT e preparacao da
Presidéncia Portuguesa da EU - 1.°Sem 2021)

—— Participacao em Reunioes Internacionais

(Regulamentacao) 31



PA2020 objetivos a prosseguir ) 5 4
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PONDERACAO DE 20%
Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca

31 Acdes / Atividades > 37 Indicadores / Metas

—> Acado Inspetiva e de Certificacao/Licenciamento/Aprovacdes/Autorizacoes

———> FElaboracao de Relatorios

(Seguranca operacional, Security, Direitos dos passageiros)

——> Assessoria ao Governo
(Obrigacdes de Servico Publico, Regime de subsidio de mobilidade)

—> |mplementacao do State Safety Programme
——>Revisao de Manuais de Recrutamento e Formacao de Pessoal Técnico

—>Participacao em Reunioes Internacionais
(Seguranca operacional e Security) 32
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - PONDERACAO DE 20%

Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

16 Acbes / Atividades > 26 Indicadores / Metas
—>(Coadjuvacao do Governo

(Gestao do Contrato de Concessao de Servico Publico Aeroportuario - aeroportos do
Continente, da Madeira e dos Acores)

—>Producao de Informacao Setorial

(Estudos, Informacao estatistica, Newsletters)

———>Negociacdao de Acordos sobre Servicos Aéreos
(Multilaterais e Bilaterais)

————> Flaboracao de Relatorios e Pareceres
(Regulacao econdmica aeroportuaria, Navegacao aérea em rota, Questdes economicas,
de concorréncia, ambiente e defesa do consumidor)

——>Participacao em Reunioes Internacionais e Nacionais
(Regulacao econdmica, Emissdes da aviacao civil internacional, Outros temas) 33




PA2020 objetivos a prosseguir
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - PONDERACAO DE 20%

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC

6 Acoes / Atividades > 7 Indicadores / Metas

» CObe rtu ra de gaStOS por rendlmentOS pr()prIOS Rendimentos Operacionais préprios / Gastos| [110%-120%]

Operacionais

» AUtO n O m ia F I n a. n Ce I ra e IF”atri_rn())nio Liquido/ (Patriménio Liquido +Total do [709%-80%]
G e Stao d a. Li q u I d e Z g e ral Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,50-1,70]

—>» Gestao da Receita e da Divida dos clientes
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - PONDERACAO DE 20%
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

36 Acdes / Atividades > 47 Indicadores / Metas

—>Promocao da Imagem Institucional
(Campanhas, Seminarios, Cursos, Workshops, Suportes de comunicacao institucional,
Outras iniciativas)

————> Tratamento de processos de reclamacoes de passageiros
———> Sistema de Gestao da ANAC

(Acoes de controlo interno, Manuais de procedimentos das Unidades Organicas)
—> Execucao das politicas de formacao e de comunicacao interna

——>Relacao com fornecedores e clientes

—>Melhoria da infraestrutura tecnologica e dos sistemas de informacao
internos 35
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COVID-19 Resposta a Pandemia
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VARIACAO DO TRAFEGO AEREO
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COVID-19 Resposta a Pandemia
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COVID-19 - PREVISAO DO TRAFEGO AEREO

EUROCONTROL Draft Traffic Scenarios
24 April 2020 (base year 2019)
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COVID-19 Resposta a Pandemia
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ACOES ADOTADAS PELA ANAC

Ao nivel Regulamentar:

Participacdo nos processos de alteracdo dos Regulamentos (CE) n.2 1008/2008 [Licenciamento, apoios
financeiros], n.2 95/93 [SLOTS] e n.2 261/2004 [Direitos dos Passageiros];

Coadjuvacao do Governo nos atos normativos praticados no setor da aviacao civil, (restricdes quanto a
utilizacao do espaco aéreo e respetivas excecdes, regras sobre a utilizacao do transporte aéreo, proposta de
DL de transposicao das recomendacdes da EASA constantes do COVID-19 Aviation Health Safety Protocol,;

Publicacao de Circulares de Informacao Aeronautica para prorrogacao de licencgas e certificacdes de pilotos,
CTA, técnicos de manutencdo, alunos e examinadores (CIA 2/20), execucao de manutencdes preventivas
sistemas de navegacdo aérea (CIA 8/20), extensdo do prazo de proficiéncia linguistica de CTA’s (CIA 9/20);

Prorrogacoes de validades de certificados de aeronaves, dos planos de emergéncia dos aerédromos;

Emissao de NOTAM relacionados com a pandemia para implementacao das decisdoes do Governo sobre
restricdes a conectividade aérea;
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ACOES ADOTADAS PELA ANAC (CONT.)

Ao nivel operacional:

Acompanhamento dos planos de contingéncia de transportadoras aéreas, gestores de aerddromos e
navegacao aérea;

Coordenacdo com a Direcdao-Geral de Saude (DGS), para implementacao de procedimentos e medidas
informativas (folhetos e posters) e de distribuicao de formularios de identificacao de passageiros (PLC), com
base na indicacdo dos paises considerados de alto risco;

Adaptacao das medidas de security, minimizando a exposi¢cao por contagio de COVID-19 dos agentes de
portos e aeroportos que realizam rastreio de passageiros e elementos de staff, mantendo a resiliéncia do

sistema;

Aprovacad de modificacdes de aeronaves de passageiros para transporte de carga na cabine;
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ACOES ADOTADAS PELA ANAC (CONT.)

Ao nivel operacional:

- Inventariacado juntos dos stakeholders dos potenciais impactos econdmicos da pandemia no setor da aviacao
civil e inventariacao de eventuais medidas de mitigacao;

- Reforco do atendimento telefénico aos passageiros retidos em diversas partes do mundo (897 reclamacgdes
relacionadas diretamente com o COVID-19);

- Publicacao no site de informacao atualizada quanto a restricdes de ligacdes aéreas;

- Concessao de autorizagcdes excecionais de voo para transporte de carga e repatriamento de cidadaos
nacionais e estrangeiros e articulagcao com MNE, e AAN (mais de 620 autorizacdes concedidas)
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COVID-19 - EQUILIBRIO ORCAMENTAL

CENARIO 01 — Com Medidas Coordenadas entre paises europeus
| opoo | cenamoor |

60 Tx Seguranca 76 71656000€ 44 07987200€
g Cut. Taxas 2 219 000,00 € 579 863,00€
= 50 Coimas 400 000,00 £ 236 470,00 €
= Tx Rota 2 470 760,00 £ 1170 868,00 £
40 Out Receita 18 000,00 € 25428 00€
TOTAL RECEITA 81824320,00€ 46092 501,00 €

30 e Receita
e Despesa Pessoal 1203883500€ 1428609400%
20 Bens e Servicos 3860677,00€ 2622 776,00 €
Transferéncias 53 307 434,00 € 31087 436,00 £
10 Out. Despesa 230944,00 € 356 567,00 €
Investimento 3 164 000,00 € 1891 486,00 £
0 o TOTAL DESPESA 78 601 890,00 € 50 244 359,00 €

jan. fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Saldo Orgamental 3222 430,00 € -4 151 858,00 €
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COVID-19 - EQUILIBRIO ORCAMENTAL

CENARIO 02 — Sem Medidas Coordenadas entre paises europeus
| opoo | cenaRoo |

60 Tx Seguranca 76 716 560,00 € 35968 969,00 £
% Out. Taxas 2 219 000,00 € 474 736,00 €
= 50 Coimas 400 000,00 € 207 244 00 €
= Tx Rota 247076000 € 1170868,00€
40 Out Receita 18 000,00 € 158 11500 €
TOTAL RECEITA 81824 320,00 € 37839932,00 €

30 —Receita
a—Despesa Pessoal 1803883500€ 14 286 094,00€
20 Bens e Servicos 3860677,00€ 2622 776,00 €
Transferéncias 53 307 434,00 € 25 446 21,00 £
10 Out. Despesa 230 944,00 € 356 567,00 €
Investimento 3 164 000,00 € 1891 486,00 £
0 T TOTAL DESPESA 78 601 890,00 € 44 603 204,00 €

jan. fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Saldo Orgamental 3222 430,00 € -6 763 272,00 €
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