e —
NI

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

TRANSPORTES
RODOVIARIOS E
INFRAESTRUTURAS

—

TRANSPORTE MARITI Assembleia da Republica,
/ CoeRems 1 de julho de 2020




Indice W

1. O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

. Desafios do Ecossistema

. Balanco Plano de Atividades 2019
. Contexto Covid19

. Atividades Plano 2020

. Limitacoes na Acao da AMT




1. O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes ININN

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Dimensao do Ecossistema — c¢. 29,000 entidades

. e« Gestora da infraestrutura » Empresas gestoras das
 Gestores da infraestrutura L ) . .
o ferroviaria pesada; infraestruturas portuarias;
Rodoviaria; o .
) . e Transporte ferroviario de * Prestadoras de servigos de
+ Sistema Eletronico Europeu . o L. ¥
. passageiros e de atividades portuarias;
de Portagens; o
~ . mercadorias;  Armadores e gestores de
* Escolas de Conducéo; L .
. CITVs- e« Metro, metro ligeiro de navios;
. Rent a,t car- superficie e elétricos * Transporte maritimo e fluvial
’ o . urbanos; de passageiros e de
J Transporte em taxi e TVDE; S
e« Transporte por cabo. mercadorias;

* Transporte rodoviario de
passageiros e de
mercadorias;

* Sistemas de bilhética e de
suporte a mobilidade.
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Desafios do Ecossistema

Abertura dos Mercados Regulacdo econdmica potenciadora da

inclusividade, da eficiéncia, da
sustentabilidade ambiental, e, da coesao
territorial dos mercados da mobilidade;
Supervisao dos mercados da mobilidade

Supervisao

Promocao do Investimento

Digitalizacdo da Economia promotora da quglidade do servico publico
e da transparéncia;

Sustentabilidade Ambiental e da Assegurar ambiente concorrencial e de

Descarbonizacéo abertura dos mercadog da mobilidade que
promova a concorréncia nao falseada;

Defesa do Consumidor Reforco da defesa dos direitos dos

consumidores e utilizadores;
Desenvolver propostas legislativas e
regulamentares.




3. Balanco Plano de Atividades 2019 NN
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Relativamente ao Plano de Atividades de 2019, destacam-se as seguintes atividades:

1. Emissdo de 42 pareceres prévios vinculativos sobre pecas de procedimentos de formacdo ou
alteracado de contratos de servicos publicos, para aumento de oferta e qualidade do servico;

2 .Realizacdo de 27 agbes de supervisdo, fiscalizacdo e auditoria, a 333 entidades publicas e 160
agentes econdmicos, no transporte publico de passageiros, escolas de conducéao, rent-a-car, TVDE
e outros;

3. Instauracdo de 61 processos contraordenacionais no transporte publico de passageiros, Livro de
Reclamacdes, rent-a-car e seguimento de 31 processos de 2018 e 17 de 2017;

4. Publicacdo de regulamentos: (i) avaliacdo de entrada de novos operadores ferroviarios, (i)
regulamento de regras tarifarias nos transportes publicos e reporte de informacdo econdémica,
financeira e operacional (iii) Tarifa aditiva no servico de cobranca de taxa de portagem;

5. Controlo de compensaces financeiras na prestacdo de servigcos publicos;
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Contratualizacdo de servicos publicos de transporte A
de passageiros— ponto de situacao

B Adjudicado

Em desenvolvimento

Em curso (analise AMT)

Cerca de 85% dos municipios delegaram/partilharam total ou
parcialmente competéncias com as 21 CIM e 2 AM, abrangendo,
portanto, a grande parte do transporte publico de passageiros do pais.
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De referir ainda:

6.

8.

9.

Supervisdo da atualizacdo tarifaria e acfes de reducdo de tarifas nos transportes publicos em
2019;

Concertacdo com a Direcdo-Geral do Consumidor na implementacdo do Livro de Reclamacdes
Eletrénico;

Producdo de Diagnésticos/Estudos: (i) Ecossistema Ferroviario, (ii) Ecossistema dos
Metropolitanos, (iii) Transporte Fluvial de passageiros; Mercado dos Taxis;

Acompanhamento mensal do Mercado Portuério;

10. Aprovacéo de revisdo de regulamentos tarifarios das administragées portuarias;

11. Acompanhamento das reclamacdes de utilizadores em todo o Ecossistema;

12. Acompanhamento de operagBes de concentracdo com a Autoridade da Concorréncia.
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Nacional AML
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No ambito da pandemia foi desenvolvido pela AMT:

« A monitorizacao diaria dos impactos da situacdo Pandémica e das medidas tomadas a nivel
municipal, regional, nacional e europeu, quanto a Transporte coletivo e individual de passageiros;
Transporte de mercadorias; Infraestruturas rodoviarias, ferroviarias e portuarias.

« O estabelecimento de canais dedicados, para respostas a esclarecimentos e publicacdo de
orientacOes e informacéo relevante.

Destacamos ainda:

 Rececao, tratamento e resposta atempada ao aumento significativo de exposicoes e reclamacoes;

« Emissdo de orientacbes e esclarecimentos, sobretudo quanto a implementacdo de servicos
minimos e contributos para o desenho de medidas legislativas e com impacto no setor-
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Em relacdo ao Plano de Atividades para o ano de 2020, além de prosseguir acoes identificadas em
2019, destacam-se as seguintes:

1. Monitorizar os impactos da Pandemia Covid19 no Estado de Emergéncia e Situacdo de Calamidade;

2. Avaliar os apoios atribuidos a operadores de transportes publicos de passageiros no ambito da
Pandemia Covid;

3. Finalizar a emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a concursos, em todo o pais, para
contratos de servico publico de transporte de passageiros destinado a aumentar a oferta e qualidade
do servico;

4. Reforcar e aprofundar as acbes de supervisdo, fiscalizacdo e auditoria nas areas ja identificadas e
alargar ainda a todas as areas reguladas;

5. Publicar novos regulamentos: (i) entrada de novos operadores rodoviarios expresso, (ii) controlo de
compensacoes financeiras.
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De referir ainda:

6. Realizacdo de um diagnéstico operacional, econémico e financeiro ao setor das concessdes e
subconcessofes ferroviarias;

/. Intensificacdo do controlo da transparéncia na transmissdo de informacdo por operadores e da
publicacdo de obrigacOes de servigco publico e pagamento de compensacdes e remuneracdes por
esses servicos;

8. Monitorizacdo do desempenho de servigos rodoviarios e acompanhar os tarifarios de utilizagio
da rede;

9. Reforco da supervisio e fiscalizacdo do cumprimentos dos direitos dos passageiros e utilizadores
e proposta legislativa de melhoria do enquadramento;

10.Producdo de Diagnéstico/Estudos: (i) Consulta aos utilizadores dos setor ferroviario;
Desenvolvimento sustentavel e ambiental no Ecossistema, (iii) transporte de mercadorias
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Nao obstante o elevado numero de acOes de supervisdo, fiscalizacdo e auditoria e os diagnosticos que
providenciam um elevado e complexo volume de informacdo, mantém-se 0s constrangimentos

orcamentais que levam a falta de recursos humanos e contratacbes externas.

Em consequéncia ndo foram concretizadas diversas atividades, que constituem a missdo da AMT. De

entre estas destacam-se:

* Limitacdo das acOes de estudo, diagnostico e recolha de informacéo, necessarias ara alimentar as

restantes funcdes operacionais da AMT;
 Limitacdo no numero e alcance das agdes de supervisédo, fiscalizacdo e auditoria;

 Limitacao da resposta a reclamacdes de passageiros e utilizadores e resolucao das respetivas

questoes.
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