DEFESA DO CONSUMIDOR
PONTO DE SITUACAO




Evolucdo das reclamacées por assunto mais reclamado nas comunicacées eletrénicas, 2019-2020
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A LCE NAO E EFICAZ A DAR RESPOSTA AO PROBLEMA DA FIDELIZACAO E
AS DIFICULDADES NA DESVINCULACAO DO OPERADOR. ESTE PROBLEMA
ARRASTA-SE HA ANOS.
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Pacotes de minutos e dados moéveis reduzidos e mais caros

Os servicos méveis incluidos em pacotes ou opcionais s&o mais limitados em Portugal do que

TelecomunicagE)ES: Prazos maXimOS de ﬁdelizagao € nos restantes paises do estudo. Enquanto um tarifario com 10 GB de dados para maiores de 25
dados méveis caros em Portugal anos custa, por més, entre 24,99 euros (Vodafone You, com 500 minutos) e 34,90 euros

(Vodafone Red 10 GB), nos outros paises, existem tarifarios a menos de 10 euros mensais com

[ < & £ seguir-Tarifériosde TV, Net, telefone & telemoével melhores caracteristicas.

Chamadas e SMS ilimitadas sao frequentes, assim como os plafonds de dados méveis acima dos
10 GB (ou ilimitados). Por uma mensalidade semelhante a que os portugueses pagam para
Precos semelhantes entre operadores, periodos de fidelizagao nos Noticias acederem a 10 GB de dados (24,99 euros), os ingleses tém direito a um tarifario mével
limites maximos permitidos por lei e custos proibitivos por > . ilimitado.
melhor opgéo para ter
rescisdo antecipada sdo entraves a liberdade de escolha dos internet fixa sem pacote
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Custos de rescisao proibitivos em Portugal

» MNos tarifarios mais baratos de televisfo, net e voz fixa (3P) analisados, para sair ameio do
contrato (12 meses), pagamos entre 290 e 389,75 euros. Para sair antes dos 12 meses, os
wvalores por rescisdo antecipada disparam, aproximando-se do montante calculado para as
vantagens: entre 580 e 779,50 euros, dependendo do operador e da altura em que se
cancela o contrato.

« MNos tarifarios 4P ou equivalentes, a penalizacdo € ainda mais alta: entre 410 e 745,25 euros,
ao sair a meio do contrato (um ano). Quanto mais préximo se estiver do inicio do contrato
guando se pede o cancelamento, mais a penalizacdo é exorbitante. Mestes tarifarios, o valor
das "vantagens" situa-se entre 820 e 14%20,50 euros.

» Na Bélgica, os contratos nao tém duracao minima contratual. Também nao € habito

cobrarem a instalacio ou a ativacdo do servico e, quando o fazem, o custo ronda os 4% euros.
+ MNos Paises Baixos, aplica-se a regra do pagamento das mensalidades em falta.

« Em Franca, é frequente cobrarem cerca de 50 euros pela rescisdo antecipada ou, nalguns
casos, as mensalidades em falta até perfazer um ano (nos contratos de 24 meses, podem ser
cobradas as mensalidade em falta até um ano, mais 25% das mensalidades seguintes).

» Em ltalia, também sio cobrados custos fixos (entre 24,90 e 50,50 euros, neste estudo) e,

geralmente, as mensalidades em falta até terminar o contrato.
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ncliidesconta de €175
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(INFORMAGCAO ACTUALIZADA 22-09-2021)
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Optar por NAO ter fidelizac3o custa mais do dobro* e as
vantagens do contrato de 24 meses estao

nowo {)) Podemos ajudar? X nOWO {)) Podemos ajudar? X
A sua escolha: €38,75 mes
(O PLANOS ADICIONAIS A sua escol Iha: €106,00 /uis
Para usufruir de 50% de desconto nos planes adicionais, selecione um plano base ki é FIDELIZAGCAO
superior ou igual ao pretendido no passo anterior Ofert

Defina o tempo do Contrato de Fidelizagio do seu servigo NOWO

DADOS MIN/SMS VALOR N° PLANOS 0O meses

160 5.000 €375 o @

Oferta de App NOWO TV €250

r— | © Servico base Custo da
3GB 5.000 €5,00 @ 3 @ mmu;io Som
ox

= Internet 120 Mbps
1068 5.000 €15,00 o @
20 GB 5.000 €20, o @

9.000 minutos REN + iriutos RE .

O apuramento das vantagens esta a ser feito pelo préprio consumidor - os valores nao sao indicados pelo
operador nos momentos prévios a contratacao

Desconto na mensalidade = (106 -52,50) x 24 meses = 1284 euros
6 meses de desconto adicional na mensalidade = (52,5-38,75) x 6 meses = 82,50 euros
Oferta da instalacao = 250 euros

Total = 1616,50 euros de “vantagens”
(valor minimo, sem que exista qualquer confirmacao se o aluguer da box é “contabilizavel” ou se faltam
contemplar outras ofertas cujo valor ndo esta identificado — por exemplo a oferta da app nowo tv).

IH

*incluindo além da diferenca na mensalidade, o custo de instalacdo e as promocdes que se perdem
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Obstaculos a mudanca segundo a
Apritel

Consideracdo de mudanga - Obstaculo Principal (%) | Universo: Nunca mudaram de operador (42%)

Ndo, Nunca pensou em mudar | 5
Sim, Pensou em muder Y ¢
Sim, pensou em mudar, porém o atual prestador propés-me melhores condicdes de... _ 15
Sim, pensou em mudar, mas encontro-me no periodo de fidelizagdo com o atual... _ 8
Sim, pensou em mudar, mas ndo existe outro prestador com melhor oferta _ 7
Sim, pensou em mudar, embora esteja satisfeito com o servico - 6
Sim, pensou em mudar, mas ndo existe outro prestador na zona - 3
Sim, pensou em mudar, embora seja necessario despender muito tempo e esforgo... - 2
Sim, pensou em mudar, mas ndo queria correr o risco de perda temporaria do servigo... I 1

Sim, pensou em mudar, mas ndo queria correr o risco de pagar o servico a mais de... I 0,4

Sim, pensou em mudar, mas os passos necessarios para fazer a mudanga ndo sdo claros | 0,2

Sim, pensou em mudar, mas nem todos servigos do pacote podem ser cancelados ao... | 0,2

Contrato pacote com fidelizacdo (%
Outras . 2 P cdo %)

Base: Decisores Telco que possuem pacote de telecomunicagéies no Lar e nunca mudaram de prestador do servigo: 836 - Fonte: Marktest

A pergunta que nao foi feita:

Porqgue é que nunca pensou em mudar?... O consumidor que esta
fidelizado e, segundo a Apritel, 94% estavam, ja assumiu que durante 24
meses a hipdtese de mudanca é para excluir devido aos custos de
mudanca ou a inexisténcia de alternativas.
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Motivos de manutencao no mesmo

Também pode
estar aqui
subjacente a
fidelizacao
(elevados custos
de rescisao
antecipada)

operador

Motivos

48% —>

Frequéncia

Tnexistencia de alternativas melhores

»O beneficio de trocar ndo compensa os encargos da troca

O processo de pesquisa € demasiado trabalhoso

Bloqueio do equipamento

Satisfacio

Periodo de fidelizacio

Uso um pacote tamiliar

A operadora com melhores condicoes ndo tem fibra na zona de residéncia
Por ser cliente de longa duracdo sao teitas propostas mais apelativas

Prmeiro contrato de telecomunicacoes

falta de
alternativas

22,8% =
idelizacao

106
46
37

10

S

(€3]

o

1

Fonte: Mourado (2020), O aprisionamento do consumidor nas telecomunica¢ées em Portugal: um estudo empirico.

Custos de mudanca!
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MUDANCA DE OPERADOR | ALINHAMENTO
DE PRECOS E FALTA DE ALTERNATIVAS

r

Inclui 6 meses SPORT TV HD
M3

€29,99/mes

Inclui €8,00 de desconto durante 6 meses
€37,99 apds 6° més

M3

€28,99/mss

Inclui €8,00 de desconto durante 6 meses
£36,99 apos 6° més

ADERIR > ADERIR >

; Desconto exclusivo online

- —

Gold
€29, /mes

s apbs 6° més

Amazon Prime 12 meses
HBO 24 meses
VBoxPro 4K

Escolha a sua vantagem de adesdo +info.
Exclusivo online

-€2/més Tablet 107 por £39,9
x 24 meses

1 mensalidade

s UMATV 4K oy Super Wi-Fi extra
-m s Q0 + Mb
€287 <367 200>

Desconto€8/6meses ou Desconto€2/més ou 1Mensalidade

Ofertas de ades&o disponiveis

6 meses SPORT TV Net

UMATV 4 * 20QMe:

Desconto£8/6meses ou Desconto€2/més ou 1Mensalidade

Ofertas de ades&o disponiveis
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Desconto exclusivo online

T

2 Plus

Net 200 Mbps
HBO 3 meses
. Tv Box 4K

€28,9/mé5

s ap6s 67 més
Escolha a sua vantagem de adesdo +info.

Exclusive online

- €2/més Tablet 107 por £39,9
x 24 meses

Super Wi-Fi extra 1 mensalidade



Um cliente satisfeito nao muda

A lealdade do consumidor geralmente traduz-se em relagcdes contratuais mais
longas (Lunn,2013).

Existem trés formas fundamentais de as organizacdes aumentarem a lealdade dos

consumidores:

1) o aumento dos custos de mudanca (onde se inclui o custo de rescisao
antecipada),

2) a oferta de servicos melhores que asseguram a satisfacao do consumidor

3) arecompensa da sua lealdade

(Poulose et al.,2018).



Motivos de troca de operador

Motivos Frequéncia
Insatisfacdo 32 45,7%
Ofterta de melhores precos pela nova operadora 22 31,4%
Imputacio de servicos nao subscritos 1

Oferta de beneficios téciucos pela nova operadora 12

Mudanca de residencia 3

Fonte: Mourdo (2020), O aprisionamento do consumidor nas telecomunica¢ées em Portugal: um estudo empirico.

E na satisfacdo do cliente que deve estar o foco dos operadores e n3o
nas condicionantes legais a mobilidade do consumidor.



Impacto proposta Anacom

Internet Fixa

- Custo de sair apds 6 meses de contrato (atualmente): entre €183,75 e
€472,50

- Com regra dos 20%: entre € 72 e € 100,44

3-Play
- Custo de sair apds 6 meses de contrato (atualmente): entre €435 e €523,69
- Com regra dos 20%: entre € 117 e € 125,64

4-Play 2 cartdes

- Custo de sair apds 6 meses de contrato (atualmente): entre €615 e
€1063,35

- Com regra dos 20%: entre € 153 e € 244,40



E URGENTE SIMPLIFICAR CANCELAMENTO
E MUDANCA DE OPERADOR

1. SEM FORMULAS!

CUSTO DE RESCISAO ANTECIPADA COM VALOR EXACTO E CONHECIDO EM
TODOS OS MOMENTOS DO CONTRATO. (PREVIAMENTE A CONTRATAGAO, NO
CONTRATO INICIAL E EM TODAS AS FATURAS)

2. CANCELE JA!

PROCESSO DE CANCELAMENTO STANDARD PARA TODOS OS OPERADORES.
FORMULARIO SIMPLES (A DEFINIR PELO REGULADOR) E ACESSO ONLINE NOS
MESMO MOLDES DO “ADIRA JA”

3. CONDICOES ONDE E EXPRESSAMENTE PROIBIDO COBRAR
CUSTOS DE RESCISAO ANTECIPADA PERFEITAMENTE
DEFINIDAS POR LEI, SEM NECESSIDADE DE RECURSO A LEIS
GERAIS E INTERVENCOES DESNECESSARIAS DE CENTROS DE
ARBITRAGEM/ TRIBUNAIS

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos



ALTERACAO DE CONDICOES CONTRATUAIS (ARTIGO
134.2) DURANTE PERIODO DE FIDELIZACAQO —
URGENTE CLARIFICAR O QUE E OU NAO PERMITIDO

Telecomunicacgoes: aumento de pregos tem de ser claro

D < & Q Seguir - Tarifarios de TV, Net, telefone e teleméve

Nos altimos anos, os operadores tém introduzido nos contratos clausulas que preveem
atualizacOes anuais das mensalidades ou dos precos dos servicos, por exemplo, com base no
Indice de Precos no Consumidor (IPC) ou na taxa de inflacdo. A MEQO chega mesmo a definir um
valor minimo. Para piorar, as clausulas excluem a possibilidade de rescindir o contrato sem
encargos, mesmo durante o periodo de fidelizacao.

A lei das Comunicacdes Eletrénicas prevé o direito a rescisao sem custos, em caso de alteracao
unilateral das condicdes contratuais por parte da empresa, incluindo o preco, sempre que nao
seja benéfica para o cliente. Mas, se o contrato incluir uma clausula de atualizacao anual de
precos com base na taxa de inflacao, fica a divida se o direito de rescisao sem custos pode ser

aplicado, por estar incluido nas condicbes contratuais.

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos



DESBLOQUEAMENTO DE EQUIPAMENTOS
TERMINAIS (ARTIGO 137.9)

e Garantir que todos os equipamentos sao desbloqueados gratuitamente,
independentemente do tipo de contrato (ao fim de 2 anos apenas se o
equipamento foi subsidiado pelo operador)

e Clarificacao do preco do equipamento desblogueado

* Neste momento, os principais operadores estdo a efetuar desbloqueamento
gratuito. O problema afeta equipamentos mais antigos.

iy
?S 5G Pacotes Net Mével TV LojaOnline ApoioaCliente Q = Q
W

°e

Perguntas Frequentes pOSSO deSbquuear?

A partir de 4 de julho de 2016, todos os teleméveis e equipamentos de internet mével vendidos pela NOS s3o desbloqueados ou podem ser
Q T

desbloqueados gratuitamente a qualquer momento, se adquiridos apés 15 de Novembro de 2015.
Tablets, Telemaveis e Hotspots

A partir de 19 de abril de 2021, e com efeitos retroativos a abril de 2018, todos os telemdveis, tablets e hotspots vendidos pela Vodafone sdo, ou podem ser,
desblogueados gratuitamente®.

*0 presente compromisse da Vodafone em permitir o desbloqueio dos equipamentos ndo dé lugar a reembolso a pedidos de desblogueio feitos anteriormente & data
19/04/2021. A estes equipamentos aplicam-se as regras vigentes & data da celebracdo do contrato de compra e venda do equipamento.

A que equipamentos MEO se aplicam as condigées de desblogueic gratuito?
Estdo abrangidos por estas condicdes todas as novas compras de telemaveis, smartphones, tablets, pens ou routers sem fios MEO feitas a partir de 16.06.2016. Estao abrangidas todas as novas compras, incluindo as realizadas sem vinculac3o a tarifario ou pacotes, compras a prestagées ou compras ao
abrigo do programa de pontos. Também o canal onde sdo adquiridos os equipamentos é indiferente, estando abrangidos equipamentos MEC adquiridos em lojas MEO, loja online MEQ e lojas de agentes e distribuidores MEC.

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos



COBRANCA AUTOMATICA DE CUSTOS
ADICIONAIS (LEI E OMISSA)

Tarifarios Shake It Parcerias Ajuda o}

Adere Ja

Apoio ao Cliente > Tarifério Yorn > O que acontece se esgotar o pacote de interne...

O que acontece se esgotar o pacote de internet geral do meu tarifario?

Ao esgotares a internet geral do teu tarifario € ativada automaticamente a Tarifa de Internet Mével que te d4 acesso a um pacote
de 100MB viélido durante 5 dias por €1,99.

Se os 100MB esgotarem antes do fim desses & dias, s&o ativados pacotes de 50MB por €1,05 cada até um limite de 30 sendo a
partir dai aplicado um custo de 2cent/MB até ao fim desses 5 dias.

Abusivo.

Cliente deve dar sempre autorizagao para
prosseguir. Idealmente deve ser o responsavel
pelo pagamento do servico a fazé-lo.

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos



TARIFARIOS SEM CARREGAMENTOS
OBRIGATORIOS

Tarifario Livres Dia

W77
N

Oferta €10 em saldo: €51 imeiro carregamento + €5 no segundo carregamento Pedir cartdo gratis

Torna sempre obrigatoério o
carregamento: quando nao é para pagar
os custos das chamadas, é para pagar o

custo de “inatividade” > LCE deve
garantir, nos requisitos de informacao
(Art.2 120.9), gue nao podem existir
‘ elementos que invalidem as
caracteristicas comunicadas ao
consumidor (neste caso, sem
carregamentos obrigatérios).

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos

Manutengdo de numero

Para manter o seu nimero ativo serdo retirados do seu saldo €1,50 de 2 em 2 meses.




ATIVACOES E AUTORIZACOES NA TV BOX
SEM CONTROLO DE IDENTIDADE (LEI E
OMISSA)

Gravagdes Automaticas e Pessoais

Autorizacdao pode ser dada

por qualquer pessoa que
e 2 et b et e ligue a TV, incluindo

Mimmha-msmp-ﬁ&uﬁnqloanededadosmmm.mismo
c6digo postal da morada de instalagiio do seu servigo (zona geogréfica do servigo). 1
Cmnhmmm'MWmmrpmmapemspuwddadem‘ Crlangas
Continuaré a ver an(incios mas estes ndo serdo adaptados aos seus interesses.

Independentemente de optar por Publicidade Personalizada ou Genérica, a (inica informagio
que é partilhada com os anunciantes e canais de TV diz respeito ao desempenho dos antincios,
sem que seja partilhada qualquer informag3io pessoal que o possa identificar.

Publicidade Personalizada

~ ESpaco de gravagao
0 N Alterar
=~ Modo inteligente
MACHTARWMQMM.MMU'MIW.SWM&

Alterar
Privacidade do Servigo de GravagBes” [Prima info para ler]

Néo aceito nenhuma opgsio ® Aju

- . Ao escolher esta opgio os seus dados ndo serdo tratad estacdo do servigo de
A | te ra QO es Co nt rat ual S/ gravacgdes. Com esta opgao selecionada n3o poderaé ve:’ ;g?::t;iguma Vez que O servico
Ace | t3 ga 0 d e novos termos inclui a apresentagdo de antncios. Caso pretenda visualizar Gravagdes ira ser apresentado

um novo pedido para escolher de que forma pretende ver os contetidos - aceitando

e condicBes feitas através e o
de novos meios, que ndo os
tradicionais, tém que ser
reguladas pela LCE.

N&o confirmar

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos



QUALIDADE DO SERVICO (Artigo 154.9) E
NiVEIS DE DESEMPENHO GARANTIDOS
(Artigo 129.9)

e Garantir que a lei define a obrigatoriedade de existirem parametros a cumprir em
cada servico contratado (e nao apenas no servico de internet ou nas ligacdes
iniciais dos servicos/ interrupcdes). O operador deve comprometer-se a manter
durante o periodo de fidelizacao a maioria dos conteudos acordados no servico de
TV ou a dar a alternativa de rescisao sem custos, bem como definir quais sao os
servicos estruturantes dos servicos que tém que ser garantidos ao longo do
contrato (gravacdes automaticas, por exemplo), etc.

A NOS Comunicacdes procedera & ativacdo do Servico no prazo maximo de quarenta e oito (48) horas, a contar da confirmacdo da NOS
Comunicagdes ao Cliente da aceitacdo da proposta de subscricio do Servico e correspondente instalagio do mesmo.

Mo caso de avarias da responsabilidade da NOS Comunicagdes que originem interrupgdes na prestagdo do Servigo, a NOS Comunicagbes
procedera a reposicdo do Servico no prazo maximo de quarenta e oito (48) horas (teis, salvo na medida em gue tal se mostre tecnicamente
impossivel.

As reclamacdes apresentadas pelos Clientes serdo decididas pela NOS Comunicactes e notificadas ao Cliente no prazo maximo de trinta (30)
dias a contar da data da sua rececdo.

Centro de Competéncias de Produtos & Servicos



GARANTIR COMPARABILIDADE DAS
OFERTAS (Artigo 118.9)

Exigimos precos claros

Casos ha em que o preco de arromba se
mantém apenas durante uma parte do con-
trato — seis ou 12 meses — subindo bastante
a seguir, mas sem que a comunicacao dos
precos seja clara. Veja os exemplos desta
pagina. Ao fim de meio ano ou um ano,
o preco do tarifario sobe mais de 25 por
cento. Por exemplo, a promocio de 28,99
euros da NOS, valida por seis meses, pas-
sa para 36,99 euros, nos meses seguintes.
Tal significa uma mensalidade de 34,99
euros pelo pacote. Este valor corresponde
ao praticado antes desta promocao pelo
operador, mas que oferecia uma mensali-
dade. Com esta “promo¢do” o consumidor
paga mais, porque nao tem a mensalidade
de oferta, mas parece menos, devido aos
28,99 euros em grande destaque.

i Uterta Loluna Biuetooth

Plus
§§§,9/més

Super Wi Fi extra

Q 140 canais

BowHD TvBox 4K
HB®

3 meses

> 200/100 Mbps
Velocidade Garantida
Smart Router

% Voz Fixa - Chamadas incluidas

Para a rede fixa e 31 destinos Internacionals

A apresentacio destel tipo de ofertas

promocionais, que consideramos ma-
nipuladoras, pode levar a contratacdes
i . inadvertidas por parte dos consumido-

M3

TV NetVoz

MNet

UMATV 4K + 5 hoMbps

Ofertas de adesio disponiveis.

e res, pratica comercial que consideramos
desleal. Sobretudo tratando-se de con-

tratos de longa duracio, com 24 meses
T de fidelizacdo. Defendemos uma solucao
de apresentacao das ofertas que coloque
precos promocionais e precos habituais
no mesmo plano: com o mesmo destaque
e sem diferencas no tamanho da fonte. Em

Vantagens de adeséo

Vee €50  TevietSawaung | merasidade
Covry A7

(CEEIDY Ardrod TVior aX 160 &3a%t
Conhecer Angrog TV * - *
L alternativa, também poglerla ser mostrado
o um valor para a globalidade do contrato
| Chamadas incluidas

ou, de preferéncia, um preco por més equi-
valente a esse “bolo”. Qualquer uma destas
hipoteses seria mais transparente e facili-
taria a comparacdo de pacotes e tarifarios.

€34,99/ MES.
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RECLAMACOES

UMA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA EMPRESA, DEIXOU DE FUNCIONAR!...

SEGUNDO ME FOI COMUNICADO O SERVICO FOI "DESCONTINUADOQ", PELA QUE DEIXOU DE SER OFERECIDO?!...
QUAL O CRITERIO DE SERVIGO PRESTADO OU "OFERECIDO™?

NAO DEVERA O CONSUMIDOR PODER ACABAR COM UM CONTRATO QUANDO O PRESTADOR DE SERVIGO RETIRA UM
SERVICO QUE ERA PRESTADO NO AMBITO DESSE CONTRATO?!....

Cobranca automatica de pacotes extra de dados

Mudei recentemente para a NOS (20 de novembro), tendo contratado o WTF para o meu filho, onde supostamente o trafego
das redes sociais seria ilimitado até ao limite de 15 Gigas. Qual o meu espanto que esse trafego esta a sair dos dados

moveis contratualizados (1Giga), tendo esse giga ja sido gasto e entretanto ja vai no 4.° pacote extra. gostaria de ver
explicado melhor esta situacéo.

LM, Revisao de condicoes > MEQ
COMUNICACOES
22/09/2021 ELETRONICAS
"Exmos Senhores, Na qualidade de cliente, comunico que o servico
contratado nao esta a ser prestado nas condigbes acordadas. Tal como
podem verificar pelos resultados das medicdes efetuadas, a veloc..."
LM. Internet Lenta » NOS
COMUNICAGOES
22/09/2021 A

"Venho por este meio comunicar que do dia 17/0%/2021, reportei 4 linha COMUNICACOES
de apoio NOS5, a situacéo de internet lenta que se mantém desde muito ELETRONICAS
tempo atras. Contactei expliquei o problema , e foi encamin...”



RECLAMACOES

Mudanca de casa

RECLAMACAO

I.C. 22/09/2021
Para: MEO

Mo més de Qutubro irei mudar de casa e por isso contactei a meo para me fazerem a alteraco da morada do equipamento com
posterior instalacéo pelo técnico. Foi-me dito que o contrato teria de ser novamente renovado por ser uma nova casa. Um absurdo.
Visto que a velocidade iré diminuir de 100 mb para 24 mb e deixar de ser fibra 6tica para passar dsl sem reducdo do preco estou no
pleno direito de rescindir o contrato e ndo me querem fazer isso! Estou indignado. Nao ha respeito pelo cliente.

o A.S. 17/09/2021

Para: VODAFONE

Venho por este meio tentar um novo pedido de ajuda & Vodafone, relativamente ao processo aberto no site, e designado por: "Re: Ty,
Net e Voz-Ades?o e altera??es [#3650245]" (situacdo registada com referéncia 3650245).

Falei com 5 pessoas na Vodafone e ninguém me consegue ajudar com uma alternativa para o que passo a explicar abaixo:

Por motivos de forca maior, tenho que mudar de casa. J4 assinei contrato de arrendamento que terd inicio em outubro 2021.

Como tal, pedi transferéncia do contrato da Vodafone TV+Net+Voz iniciado em Abril de 2020, para a nova morada (vou mudar do
centro de Gaia para os Carvalhos). Disseram-me gue ndo podem fazer a instalacio antes de dezembro (apesar de a prépria plataforma
da Vodafone indicar que ha fibra no local para onde me vou mudar). Para ser ainda mais precisa, uma das pessoas disse-me por escrito
que seriam 60 dias, outra pessoa disse me por escrito que s6 poderiam realizar o agendamento para dezembro??!

Mas independentemente disso, depois de perceber que estava a ser demasiado complicado para eles, pedi ajuda para me arranjarem
uma alternativa para ter net em casa durante esse periodo em que ndo podiam fazer a instalacdo, de forma a que eu pudesse continuar
atrabalhar (trabalho em casa, o meu rendimento mensal depende diretamente disso).

A resposta da Vodafone, em todos os casos, foi que ndo havia alternativa para mim.
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