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Nos termos dos seus Estatutos’, entre as atribuicdes da Autoridade da Concorréncia (AdC)
inclui-se a de “contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos os
dominios que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da Assembleia
da Republica ou do Governo”, podendo “formular sugestées ou propostas com vista a criacao
ou revisdo do quadro legal e regulatorio™.

Nesse ambito, e atenta a discussao parlamentar de iniciativas legislativas sobre comissdes
bancarias, a AdC identificou um conjunto de aspetos em matéria relevante para a politica de
concorréncia, sobre 0s quais se desenvolvem comentarios e recomendagbes, para que
possam ser ponderadas pelo decisor publico.

Referimo-nos, em concreto, as iniciativas legislativas que visam introduzir limites ao
comissionamento de plataformas eletrénicas de natureza financeira operadas por terceiros.
Em particular, o Projeto de Lei n.® 139/XIV/12 (BE), o Projeto de Lei n.? 205/XIV/12 (PCP), o
Projeto de Lei n.? 209/X1V/12 (PAN), e o Projeto de Lei n.2 213/XIV/12 (PS).

Tecem-se, igualmente, comentarios relativos as iniciativas legislativas que visam introduzir
limites as comissdes bancérias associadas ao crédito ao consumo e a habitagdo. Em
concreto, o Projeto de Lei n.® 137/XIV/12 (BE), o Projeto de Lei n.? 138/X1V/12 (BE), o Projeto
de Lei n.2 213/XIV/12 (PS) e o Projeto de Lei n.? 217/XIV/12 (PSD).

Mais se nota que estas iniciativas legislativas sao de alteracdo definitiva, ao contrario de
outras medidas® que tém sido implementadas em regime excecional e temporario durante o
atual contexto de saude publica associado a pandemia do Covid-19. O carater duradouro
destas iniciativas refor¢a a preméncia de se ponderar, ndo s6 os objetivos de interesse publico
prosseguidos pelas propostas legislativas em causa, mas também o seu impacto na dinamica
de concorréncia no mercado e, assim, no bem-estar dos consumidores.

1 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.

2 Cf. Estatutos da AdC, artigo 5.2, alinea g), e artigo 6.2, n.2 4, alinea d).

3 Como seja o regime excecional e temporario de fomento a aceitagdo de pagamentos com cartdes, no ambito da pandemia
da COVID-19, estabelecido através do Decreto-Lei n.2 10-H/2020, de 26 de margo.

Avenida de Berna, n.° 19 * 1050-037 Lisboa
Tel.: (+351) 21 790 2000 * Fax: (+351) 21 790 2094
www.concorrencia.pt


mailto:5cof@ar.parlamento.pt

% AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

No que diz respeito a introducdo de limites as comissées nas operagdes em plataformas
eletrénicas de natureza financeira, a AdC destaca a importancia de se avaliar o impacto das
medidas propostas nas condi¢cdes para que novos operadores FinTech entrem no setor dos
servigos de pagamento, em Portugal, com novos produtos/servigos inovadores assentes em
tecnologias digitais e precos mais competitivos.

Neste contexto, a AdC reitera as recomendacgdes efetuadas no seu Issues Paper FinTech®.
Varias das recomendacgdes constantes desse relatério, como sejam a criagao de sandboxes
regulatérias e a garantia de acesso a dados e as infraestruturas bancarias, pelos novos
entrantes FinTech, ndo foram ainda implementadas e mantém a sua pertinéncia.

Relativamente as iniciativas legislativas sobre limites as comissdes bancarias associadas ao
crédito ao consumo e a habitacdo, estas iniciativas propdéem, entre outras medidas, a
eliminacdo de qualquer alteragdo unilateral as condi¢gdes contratuais dos créditos concedidos.
A este respeito, importa que se ponderem os diversos efeitos nos incentivos dos operadores
e, consequentemente, no bem-estar dos consumidores, decorrentes da implementacao desta
medida.

Numa 6tica de promoc¢ao das condi¢des de concorréncia e do bem-estar dos consumidores,
propde-se, adicionalmente, um conjunto de medidas que visam promover a mobilidade dos
consumidores na banca a retalho e aumentar as suas opg¢des de escolha, para que estas
possam ser ponderadas pelo decisor publico.

Apresentam-se, em anexo, dois documentos com os comentarios mais detalhados as
iniciativas legislativas em causa.

Mais se informa que, atendendo aos deveres de transparéncia previstos nos seus Estatutos,
a AdC disponibiliza na sua pagina eletrénica os pareceres e recomendagdes que emite, no
ambito das suas atribui¢cdes, expurgados de segredos de negdcio.

Com os melhores cumprimentos,

30/04/2020

i

Margarida Matos Rosa
Presidente
Assinado por: MARGARIDA ISABEL REBELO DE MATOS ROSA

4 Autoridade da Concorréncia, Issues Paper Inovacdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal, Outubro 2018.
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Comentdrios da AdC as iniciativas legislativas pendentes de decisdao sobre comissoes
bancdarias associadas a plataformas eletrdnicas de natureza financeira

Enquadramento

1. Nos termos dos seus Estatutos?, entre as atribuicdes da Autoridade da Concorréncia (AdC)
inclui-se a de “contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos
os dominios que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da
Assembleia da Republica ou do Governo”, podendo “formular sugestées ou propostas com
vista a criagéo ou revisdo do quadro legal e regulatdrio”?.

2. Nesse ambito, e atenta a discussao parlamentar de iniciativas legislativas sobre comissdes
bancdrias, a AdC identificou um conjunto de aspetos em matéria relevante para a politica
de concorréncia, sobre os quais desenvolve comentarios e efetua recomendacGes, para que
possam ser ponderados pelo decisor publico.

3. Referimo-nos, em concreto, as iniciativas legislativas que visam introduzir limites ao
comissionamento de plataformas eletrénicas de natureza financeira. Em particular, o
Projeto de Lei n.2 213/XIV/12 (PS), aprovado na generalidade no dia 27 de fevereiro de 2020
e em discussdo na especialidade na Comissdo de Orcamento e Finangas, bem como trés
outras iniciativas que serdo sujeitas a nova apreciacdo na generalidade, em concreto o
Projeto de Lei n.2 209/XI1V/12 (PAN), o Projeto de Lei n.2 205/XI1V/12 (PCP) e o Projeto de
Lei n.2 139/XIV/12 (BE)>.

4. Mais se nota que as iniciativas legislativas em andlise no presente documento sdo de
alteracdo definitiva, ao contrario de outas medidas* que tém sido implementadas em regime
excecional e tempordrio, durante o atual contexto de saude publica associado a pandemia
do Covid-19.

Comentdrios especificos as iniciativas legislativas

5. O Projeto de Lei n.2 213/XIV/12 (PS), o Projeto de Lei n.2 209/X1V/12 (PAN), o Projeto de Lei
n.2 205/XIV/12 (PCP) e o Projeto de Lei n.2 139/XI1V/12 (BE) propdem limites a cobranca de
comissdes nas operagdes em plataformas eletrénicas de natureza financeira operadas por
terceiros.

6. A este respeito, a AdC destaca a importancia de se avaliar do impacto das medidas em
causa nos novos entrantes FinTech, i.e. no desenvolvimento de empresas associadas as
novas tecnologias aplicadas ao setor financeiro.

7. Em particular, destaca-se o receio do impacto destas iniciativas na inovacao dos servicos de
pagamento e nas condi¢Bes para que novos operadores FinTech entrem no mercado, num
contexto europeu onde se pretende precisamente viabilizar a entrada de novos operadores
no setor de servicos de pagamentos, nomeadamente assentes em tecnologias digitais.

8. Conforme referido pela AdC no Issues Paper Inovagdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor
Financeiro em Portugal® (Issues Paper FinTech), os novos entrantes FinTech podem assumir
um papel relevante como concorrentes dos servicos financeiros tradicionais, introduzindo

1 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.

2 Cf. Estatutos da AdC, artigo 5.9, alinea g), e artigo 6.2, n.2 4, alinea d).

3 Cf. Informag3o disponibilizada no sitio de internet do Parlamento.

4 Como seja o regime excecional e temporario de fomento a aceitagdo de pagamentos com cart8es, no ambito da
pandemia da COVID-19, estabelecido através do Decreto-Lei n.2 10-H/2020, de 26 de marco.

5 Autoridade da Concorréncia, Issues Paper Inovacéo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em Portugal,
Outubro 2018.
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concorréncia num mercado concentrado e pouco contestavel, como é o caso do setor de
servicos de pagamentos em Portugal.

9. Assim, realgamos a importancia de se avaliar o risco de, por um lado, as iniciativas
propostas colocarem em causa o potencial impacto de abertura e concorréncia que se
pretende com a Segunda Diretiva de Servi¢os de Pagamentos® e, por outro lado, acabarem
a proteger os incumbentes no setor, como sejam as instituicdes de crédito e o Grupo SIBS,
desincentivando a entrada de novos prestadores de servicos.

10. Nessa medida, devera ponderar-se o risco de se desincentivar a entrada de novos
prestadores de servicos assentes em plataformas digitais, por comprometer a oportunidade
de rendibilidade do investimento, em particular tendo em conta a abrangéncia das
iniciativas. Ndo se pode, igualmente, excluir a eventual saida de operadores no mercado
decorrentes da eliminagdo da possibilidade de cobranca na utilizacdo dos seus servigos.

11. A preocupacgdo é que, ainda que, no curto prazo, estas iniciativas se possam traduzir em
beneficios para os consumidores, do ponto de vista dindmico uma intervencdo desta
natureza, com a abrangéncia do seu objeto, num mercado que se encontra em
desenvolvimento, pode trazer custos significativos de bem-estar para os consumidores.

12. No caso em concreto, e tratando-se de um setor historicamente concentrado e com
reduzida entrada de novos operadores, a dindmica de concorréncia beneficiaria da entrada
de novos operadores na sequéncia de desenvolvimentos recentes, a nivel nacional e
europeu, que vao no sentido de se criar uma oportunidade para introducao de concorréncia
por novos operadores assentes em tecnologias digitais. Tal permitiria, no caso dos sistemas
de pagamentos, introduzir concorréncia num ecossistema fechado em torno da SIBS e dos
bancos, seus acionistas.

13. A este respeito, a AdC destaca que os atuais desenvolvimentos estdo, contudo, aquém do
desejavel em matéria de abertura do mercado a novos operadores FinTech.

14. A AdC, para promover a concorréncia deste novo tipo de players, efetuou um conjunto de
recomendagdes no Issues Paper FinTech suprarreferido, sendo que algumas ainda nao
estdo implementadas e mantém a sua pertinéncia. Referimos, por exemplo, a
recomendacao da AdC de se criarem condi¢Ges para os novos entrantes FinTech operarem
de forma independente no mercado, assegurando-lhes acesso as infraestruturas bancdrias,
nomeadamente ao sistema de liquidacdo e compensacdo interbancérias’ (ou solucdes que
tenham o mesmo efeito).

15. Apenas podemos concretizar os beneficios dessa abertura do ecossistema de servicos de
pagamentos quando as condi¢des de concorréncia estiverem reunidas, e sera essa pressao

6 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos
de pagamento no mercado interno e respetiva transposi¢ao para a ordem juridica interna através do Decreto-Lei n.2
91/2018, de 12 de novembro.

7 Recomendagdo dirigida ao Banco de Portugal, pag. 35 em Issues Paper Inovacdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor
Financeiro em Portugal, Outubro 2018:

“Dado que o acesso direto ao sistema de compensacgdo e liquidagdo reduziria a dependéncia de instituicdes de
pagamento FinTech face aos bancos, com beneficios para a concorréncia, recomenda-se ao Banco de Portugal que
pondere e avalie a possibilidade de:

i. Desenvolver alternativas técnicas que viabilizem o acesso de todos os prestadores de servicos de pagamento ao
SICOI em condigGes de igualdade, eliminando-se a dependéncia que estes prestadores de servicos possam ter face
aos bancos.

ii. Promover o acesso das instituicdes de pagamento ao subsistema de transferéncia imediatas do SICOIl recentemente
desenvolvido, eliminando-se a dependéncia que estas instituicdes possam ter face aos bancos.”
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concorrencial que disciplinara as estratégias de precos dos incumbentes estabelecidos no
mercado dos sistemas de pagamento.

16. Adicionalmente, alerta-se também para questdes de implementacdo na forma como as
iniciativas legislativas estao redigidas.

17. A definicao de plataforma eletrénica de natureza financeira operada por terceiros constante
do Projeto de Lei n.2 213/XI1V/12 parece basear-se nas condi¢des oferecidas pela plataforma
MB WAY.

18. Em particular, o artigo 12 A desta iniciativa legislativa define “«Plataforma eletrénica de
natureza financeira operada por terceiros» - plataforma, sitio ou aplicacdo digital onde seja
permitido gerar cartées virtuais, ordenar e receber transferéncias ou utilizar e levantar
remotamente numerdrio operada por entidade ndo-relacionada com o prestador de servigos
de pagamento do ordenante ou beneficidrio das transagoes”.

19. A este respeito, alerta-se para a ambiguidade da defini¢do, e do risco de dar espaco a
interpretagdes contrdrias ao seu objetivo — nomeadamente de, paradoxalmente, excluir a
propria MBWAY que, como se referiu, parece motivar a proposta legislativa.

20. Com efeito, sendo a MBWAY uma plataforma detida pela SIBS, e sendo a SIBS detida pelos
principais bancos portugueses®, colocam-se as questdes: os servicos MBWAY, prestados
através dos bancos, podem considerar-se como “entidade relacionada com o prestador de
servicos de pagamento do ordenante ou beneficidrio das transa¢ées” e, assim, estar
excluidos? E os servicos MBWAY prestados pela prépria SIBS?

21. Seria paradoxal se a iniciativa acabasse por, inadvertidamente, aplicar-se aos operadores de
menor dimensdo e novos entrantes e excluir os incumbentes, em resultado de
interpretacdes desta definicdo, em contrario ao que parece ser o propdsito da iniciativa
legislativa.

22. Considera-se que esta ambiguidade na definicdo encerra riscos que, a acolher-se a iniciativa
legislativa, importaria dirimir.

23. Por outro lado, a redacdo da defini¢cdo constante do Projeto de Lei n.2 213/XIV/12 (PS), bem
como a redagao das restantes iniciativas, ndo é suficientemente esclarecedora quanto ao
estagio da cadeia de pagamentos que visa intervencionar.

24. Em particular, a definicdo n3o esclarece quanto ao tipo de cliente® das plataformas (e.g.,
clientes particulares ou empresariais) objeto da disposi¢do. A titulo ilustrativo, ndo se
consegue aferir se a medida visa somente limitar as comissdes de plataformas eletrdnicas
de natureza financeira disponibilizadas diretamente a consumidores finais (a titulo
individual ou particular); ou se também se aplicara a outro tipo de servigos, como sejam
plataformas eletrénicas de natureza financeira disponibilizadas por instituicdes de
pagamentos a empresas (e.g., plataformas que disponibilizem um conjunto de meios de
pagamento a empresas para que estas, por sua vez, possam disponibilizar esses meios de
pagamento aos seus clientes).

25. Com efeito, a atual redacdo da definicdo de plataformas eletrdnicas de natureza financeira
podera ser interpretada de diferentes formas. Em particular, a definicdo podera ser

8 Conforme referido no Estudo da AdC de outubro de 2018, cerca de 85% do capital social do Grupo SIBS ¢é detido
pelos cinco maiores bancos ativos em Portugal — BCP, CGD, Santander Totta, BPI e Novo Banco.

9 Conforme referido no Estudo da AdC de outubro de 2018: “O Bank for International Settlements (BIS) categoriza os
operadores “ndo-bancos” no sistema de pagamentos em quatro categorias, tendo em conta o estddio da cadeia de
pagamento em que atuam, o tipo de servigo que fornecem e o seu relacionamento com os bancos: i) operadores front-
end, que fornecem os servigcos diretamente aos consumidores finais e as empresas; ii) operadores back-end, que
tipicamente fornecem servicos aos bancos; iii) operadores de infraestruturas de pagamentos de retalho e iv)
operadores end-to-end, que combinam servigos front-end com servigos de liquidagéo e compensagdo.”.
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interpretada de forma bastante abrangente, comprometendo os incentivos ao
investimento, a inovacdo e a entrada de novos entrantes FinTech no mercado portugués.

26. Assim, recomenda-se que se torne a redacao do respetivo normativo menos ambigua,
nomeadamente na definicdo de plataformas eletrdnicas de natureza financeira, de forma a
assegurar uma maior certeza na interpretacdo e implementacao das suas disposicoes.

Conclusdao

27. No ambito da discussdo das iniciativas legislativas sobre comissdes nas operacdes em
plataformas eletrénicas de natureza financeira, considera-se ser crucial avaliar a adequacao,
necessidade e proporcionalidade das medidas face ao objetivo de politica publica que se
visam prosseguir.

28. A AdC destaca a importancia de se avaliar o impacto das medidas propostas nas condi¢Ges
para que novos operadores FinTech entrem no setor dos servigos de pagamento, em
Portugal, com novos produtos/servicos inovadores assentes em tecnologias digitais e pregos
mais competitivos.

29. Adicionalmente, recomenda-se que se torne a redacdo do respetivo normativo menos
ambigua, assegurando maior certeza na interpretagdo e implementacdo desse normativo.

30. As questdes associadas a novos entrantes colocam-se com mais preméncia no contexto
atual, na sequéncia da adocdo da DSP2 (vide Issues Paper FinTech, da AdC). Importa
assegurar que as medidas ndo contribuam para perpetuar artificialmente a configuragado
atual do mercado, mantendo o ecossistema fechado em torno da SIBS e dos bancos, seus
acionistas, e comprometendo a possibilidade de entrada de novos operadores no mercado,
gue pudessem entregar inovacdo — qualidade e diversidade de produtos — e precos
competitivos aos consumidores.

31. A AdC ndo deixa, contudo, de alertar que, para que estes mecanismos de disciplina
concorrencial funcionem, tém de se reunir as condigdes para que os novos operadores
FinTech possam entrar, em concorréncia, no mercado.

32. Por isso, a AdC reitera as recomendacgoes efetuadas no seu Issues Paper FinTech. Varias
das recomendagdes constantes desse relatdrio, como sejam a criagdo de sandboxes
regulatdrias e a garantia de acesso a dados e as infraestruturas bancdrias, pelos novos
players, ndo foram ainda implementadas e mantém a sua pertinéncia.

33. A caixa infra sumaria as recomendacdes da AdC.
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Recomendagodes

Recomendacao 1: Ponderagao do impacto das iniciativas legislativas nos novos entrantes FinTech

Recomenda-se que se avalie e pondere, na apreciagao das propostas legislativas em causa, o seu impacto
nas condigBes para que novos operadores FinTech possam entrar no setor dos servigos de pagamento,
em Portugal, em particular entrantes cujo modelo de negdcio se centre neste tipo de produto/servigo.

Recomendacao 2: Clareza do objeto da intervengao

Caso, sem prejuizo da Recomendagdo 1, se entenda, mesmo assim, limitar estas comissées, recomenda-
se que se torne a redagdo do respetivo normativo menos ambigua, assegurando maior certeza na
interpretacao e implementagao, em particular no que diz respeito a definicao de plataforma eletrdnicas
constante do Projeto de Lei n.2 213/XIV/12 (PS) e a clarificagdo dos clientes para os quais as comissdes
sao objeto de limite.

Recomendacao 3: Reiteram-se as recomendagdes da AdC no Issues Paper FinTech

A disciplina sobre as comissdes nas operagdes em plataformas eletrdnicas de natureza financeira, que as
iniciativas legislativas analisadas neste documento pretendem replicar de forma administrativa, apenas
pode ser atingida se se criarem as condigdes para os novos operadores FinTech entrarem no mercado,
em concorréncia. Assim, a AdC reitera a importancia da implementagao das recomendagdes no seu Issues
Paper FinTech, que permitiriam, se aplicadas no seu conjunto, criar as condi¢cdes para maior concorréncia
e inovagado no setor dos servigos de pagamento.

30 de abril de 2020
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Comentdrios da AdC as iniciativas legislativas pendentes de decisdo sobre limites as
comissdes bancarias associadas ao crédito ao consumo e a habitagao

Enquadramento

1. Nos termos dos seus Estatutos?, entre as atribuicdes da Autoridade da Concorréncia (AdC)
inclui-se a de “contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos
os dominios que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da
Assembleia da Republica ou do Governo”, podendo “formular sugestées ou propostas com
vista a criagéo ou revisdo do quadro legal e regulatdrio”?.

2. Nesse ambito, e atenta a discussao parlamentar de iniciativas legislativas sobre comissdes
bancdrias, a AdC identificou um conjunto de aspetos em matéria relevante para a politica
de concorréncia, sobre os quais desenvolve comentarios e efetua recomendacGes, para que
possam ser ponderadas pelo decisor publico.

3. Referimo-nos, em concreto, as iniciativas legislativas que visam introduzir limites as
comissdes bancdrias associadas ao crédito ao consumo e a habitacdo. Em concreto, o
Projeto de Lei n.2 137/XIV/12 (BE), o Projeto de Lei n.2 138/XIV/12 (BE), o Projeto de Lei n.2
213/XIV/12 (PS) e o Projeto de Lei n.2 217/XIV/12 (PSD). Estas iniciativas foram aprovadas na
generalidade no dia 27 de fevereiro de 2020, tendo sido submetidas para discussdao na
especialidade na Comissdo de Orcamento e Financgas>.

4. Mais se nota que as iniciativas legislativas em analise no presente documento sdo de
alterac3o definitiva, ao contrario de outras medidas* que tém sido implementadas em
regime excecional e tempordrio durante o atual contexto de saude publica associado a
pandemia do Covid-19.

Comentdrios especificos as iniciativas legislativas

5. O Projeto de Lei n.2 137/XIV/12 (BE), o Projeto de Lei n.2 138/XIV/12 (BE), o Projeto de Lei
n.2 213/X1V/12 (PS) e o Projeto de Lei n.2 217/XIV/12 (PSD) propdem, entre outras medidas®,
a eliminag¢do de qualquer alteragdao unilateral as condigdes contratuais dos créditos
concedidos (seja ao consumo ou a habitagdo, dependendo da iniciativa em causa), onde se
incluem comissdes de servigos que poderdo estar associados ao crédito concedido (e.g.,
comissdes de disponibilizacdo de cartdo de débito e de cartdo de crédito)®.

6. Esta medida relaciona-se com a prevaléncia da venda combinada de produtos e servicos na
banca a retalho em Portugal, que propicia a concentracao, pelo cliente, de diversos produtos
financeiros numa so instituicdo de crédito. O crédito ao consumo e o crédito a habitacdo

1 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.

2 Cf. Estatutos da AdC, artigo 5.9, alinea g), e artigo 6.2, n.2 4, alinea d).

3 Cf. Informag3o disponibilizada no sitio de internet do Parlamento.

4 Como seja o regime excecional e temporério de fomento a aceitagdo de pagamentos com cartdes, no dmbito da
pandemia da COVID-19, estabelecido através do Decreto-Lei n.2 10-H/2020, de 26 de marc¢o.

5 Nomeadamente, as propostas de proibicdo do débito de qualquer encargo ou despesa por término ou
processamento de final de contrato, tornando obrigatdria e gratuita a emissdo do distrate e de declaragGes de divida
e respetivos encargos, bem como a proibigdo de comissdes por processamento das prestagdes de crédito.

60 Projeto de Lei n.2 137/XIV visa introduzir alteragdes ao Decreto-lei n.2 133/2009, de 2 de junho, nomeadamente
restri¢cdes a cobranga de comissGes bancarias associadas ao crédito ao consumo (vide artigo 25.2 do Projeto de Lei).
O Projeto de Lei n.2 138/XIV visa introduzir altera¢gdes ao Decreto-lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, nomeadamente
restricdes a cobranga de comissdes bancarias associados ao crédito a habitacdo (vide artigo 14.2-A do Projeto de Lei).
O Projeto de Lei n.2 213/XIV/12 (PS) e o Projeto de Lei n.2 217/XIV/1.2 abrangem tanto o crédito ao consumo, como
o crédito a habitagdo.
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sdo, de facto, produtos que podem incentivar a aquisicdo de outros produtos (e.g., cartdo
de crédito)’.

7. Asinstituicdes de crédito podem beneficiar de uma estratégia de vendas associadas® porque
ao aumentar a sua base de clientes hoje, estardo a aumentar a sua base de clientes
fidelizados amanh3a (menos propensa a mudar de instituicdo de crédito devido aos custos
de mudanca®). Por outro lado, as instituicdes de crédito conseguem atrair clientes a
adquirirem servicos adicionais, hoje e no futuro que, de outro modo, ndo comprariam ou
apenas o fariam em condi¢cdes mais atrativas®®.

8. Adicionalmente, a medida parece relacionar-se com a preocupacado de que as instituicdes
de crédito oferecam condi¢des contratuais atrativas para posteriormente explorar a sua
base de clientes fidelizada, aumentando as comissdes de servigos passiveis de altera¢des
unilaterais, como sejam as comissdes de disponibilizacdo de cartdo de débito e de crédito™®.

9. As preocupacgbes que a medida tenta dirimir — nomeadamente o aumento de pregos a
clientes fidelizados — sdo tanto maiores quanto menor a mobilidade dos clientes na banca a
retalho. Isto é, os clientes estardo menos expostos a aumentos de comissdes, quanto
menores forem os custos de mudanga e quanto menor a inércia dos consumidores.

10. No entanto, segundo o questionario Consumer Market Monitoring Survey da Comissdo
Europeia de 2017%2, a proporcdo de consumidores que mudaram de prestador de servicos
bancdrios (incluindo créditos) no ano prévio ao questionario em Portugal é menor do que o
mesmo valor reportado para a média dos Estados Membros da Unido Europeia.

11. Nessa medida, propoem-se medidas que promovam a mobilidade dos consumidores e que
permitam reduzir o risco de exploragdo dos clientes fidelizados pelos operadores,
promovendo a sua mobilidade, para que possam, também, ser ponderadas pelo decisor
publico.

12. Em particular, é importante prevenir praticas que gerem um envolvimento do cliente com o
seu banco passivel de aumentar o seu grau de fidelizagdo, como seja, via a associagdo de
determinados produtos, por parte das instituicdes de crédito, em particular quando ndo é
necessario que sejam prestados/disponibilizados pela mesma instituicdo®.

13. Aeste respeito, a Diretiva 2014/17/UE, relativa aos contratos de crédito aos consumidores
para imoveis de habitacdo, previa, para a sua transposicdo, a possibilidade de os Estados-
Membros manterem ou introduzirem disposi¢des mais restritivas em dominios que ndo
estivessem claramente identificados como objeto de harmonizagdo maxima.

7 Vide Autoridade da Concorréncia e Banco de Portugal (2009) Mobilidade no Sector da Banca a Retalho em Portugal,
dezembro de 2009.

8 Também denominado, por vezes, de vendas agregadas ou na terminologia inglesa “cross-selling”.

9 Para uma discussdo dos diferentes custos de mudanca na banca a retalho, vide Autoridade da Concorréncia e Banco
de Portugal (2009) Mobilidade no Sector da Banca a Retalho em Portugal, dezembro de 2009.

10 Esta estratégia é normalmente designada na literatura econdmica como “loss-leader strategy”. Vide, a titulo
ilustrativo, Zhao, Tianshu; Matthews, Kent; Murinde, Victor (2013). Cross-selling, switching costs and imperfect
competition in British banks. Journal of Banking & Finance. 37(12): 5452-5462.

11 Esta preocupacdo relaciona-se, de certo modo, com a estratégia “bargains and ripoffs”. Vide, a titulo ilustrativo,
Salop, S; Stiglitz, J. (1977). Bargains and Ripoffs: A Model of Monopolistically Competitive Price Dispersion. The Review
of Economic Studies, 44(3): 493-510.

12 Dados disponiveis em

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index en.htm, acedido a 17.04.2020.
13 Sem, no entanto, restringir as vendas associadas facultativas de produtos que possam ser vantajosas para os
consumidores.

14 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de fevereiro de 2014 relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para iméveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.2 1093/2010.
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14. Em particular, os Estados-Membros podiam decidir impor disposicdes mais restritivas na
transposicao do artigo 12.2 da Diretiva, que regula as vendas associadas facultativas e
obrigatérias, nomeadamente ao nao introduzir, enquanto exce¢ao a proibicao de vendas
associadas obrigatdrias, a possibilidade de os mutuantes exigirem a abertura ou a
manutenc¢do de uma conta de depésito a ordem?™.

15. A transposicao para a ordem juridica nacional deste artigo em concreto foi feita através do
artigo 11.2 do Decreto-Lei 74-A/2017%.

16. O legislador nacional optou, todavia, por manter como excec¢des a possibilidade de o
mutuante exigir ao consumidor que abra ou mantenha aberta uma conta de depdsito a
ordem no ambito de uma venda associada, ou que constitua um ou mais contratos de seguro
adequado, relacionado com o contrato de crédito. No que se refere a esta Ultima excecao,
o mutuante deve aceitar o contrato de seguro de um prestador que ndo seja o da sua
preferéncia, se esse contrato salvaguardar um nivel de garantia equivalente ao do contrato
proposto pelo mutuante®’.

17. Assim, a legislagdo nacional permite que uma instituicdo de crédito, no ambito de um
crédito a habitagdo, exija a um consumidor a abertura ou manutengdo de uma conta de
depdsito a ordem nessa mesma instituicao, independentemente de o consumidor ter ja
uma conta de depdsito a ordem numa outra instituicdo de crédito.

18. Neste sentido, recomenda-se que a exigéncia de abertura ou manuteng¢do de uma conta
de depdsito a ordem seja dependente de o mutuante aceitar que a conta de depdsito a
ordem seja num outro prestador e ndo necessariamente na sua instituicdo, nos mesmos
termos que a excecdo relativa aos contratos de seguro. Esta medida permitiria, ainda,
promover a entrada de novos entrantes FinTech na prestacdo de servicos bancarios,
promovendo, assim, as condicdes de concorréncia na banca a retalho.

19. Por outro lado, considera-se que seria pertinente avaliar medidas que visam, de forma mais
direta, promover a mobilidade dos consumidores na banca a retalho, bem como a escolha
mais informada no momento de celebrar um contrato de crédito.

20. Os intermediarios de crédito podem também ter um papel importante em assegurar que
um consumidor compare diferentes propostas, seja no contexto de um novo contrato de
crédito, seja no ambito de uma transferéncia de crédito. No entanto, a prdpria escolha de
um intermedidrio de crédito podera nao ser evidente para um consumidor.

21. O Banco de Portugal mantém no seu sitio de internet uma lista de intermediarios de crédito
devidamente autorizados com informacdo relevante!®. Considera-se, contudo, que esta
lista de intermedidrios de crédito beneficiaria de mais destaque, eventualmente no Portal
"Todos Contam" do Plano Nacional de Formag&o Financeira®® e no Portal do Consumidor,
da Direcdao Geral do Consumidor (ou com reencaminhamento para a pagina no sitio de
internet do Banco de Portugal). Adicionalmente, poderia ser pertinente incluir informacao

15 Vide n.2 2, artigo 12.2 da Diretiva 2014/17/EU.

16 A Diretiva 2014/17/UE foi transposta para a ordem juridica interna através de dois diplomas: pelo Decreto-Lei n.2
74-A/2017, de 23 de junho, que regula a comercializagdo dos contratos de crédito com garantia hipotecéria ou
equivalente e, pelo Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho, que regula as atividades de intermediag&o de crédito e
de prestagdo de servigos de consultoria.

17 Cf. n.2 2, artigo 11.2 do Decreto-Lei 74-A/2017.

18 \/ide https://www.bportugal.pt/intermediarios-credito/all/all/all/all/all/8383/all, acedido a 17.04.2020. Nesta lista,
0 Banco de Portugal dispde de informagdo para cada intermediario de crédito, como seja o numero de registo,
categoria em que exerce atividade, identificagdo dos mutuantes ou grupos com quem mantém contrato de
vinculagdo, regime de exclusividade, contratos de crédito abrangidos, servicos de intermediagao de crédito, servigos
de consultoria, contactos para efeitos profissionais, enderego dos estabelecimentos abertos ao publico, membros do
6rgdo de administracdo e identificacdo de responsavel técnico.

19 Vide https://www.todoscontam.pt/, acedido a 17.04.2020.
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sobre o Portal “Todos Contam” e o Portal do Consumidor, juntamente com o
reencaminhamento para a lista de intermedidrios de crédito do Banco de Portugal, na
informacdo suprarreferida (ponto Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.) sobre
transferéncia de crédito.

22. Por outro lado, a lista de intermediarios de crédito do Banco de Portugal beneficiaria de
um formato mais acessivel e, eventualmente, de mais informagdo, ndo so a nivel de cada
intermedidrio (e.g., canais de envolvimento entre o cliente e o intermediario, tais como
online, disponibilizados por cada intermedidrio e/ou nimero de queixas fundadas)?® mas,
também, sobre o processo de contratacdo de um crédito quando este envolve um
intermedidrio e os respetivos beneficios associados. Esta informagdo visa promover uma
maior confianca e seguranca por parte dos consumidores no envolvimento de um
intermedidrio de crédito durante o processo de contratacdao de um crédito.

1. Conclusao

23. No ambito da discussao das iniciativas legislativas sobre comissdes bancarias, considera-se
ser crucial avaliar a adequacdo, necessidade e proporcionalidade das medidas face ao
objetivo de politica publica que se visam prosseguir.

24. No que diz respeito a proposta de elimina¢do de qualquer alteragdo unilateral as condi¢des
contratuais dos créditos concedidos, importa que se pondere na avaliacdo da medida a
diversidade de efeitos que a medida pode gerar nos incentivos dos operadores, com
impactos diversos nos consumidores.

25. Numa ética de promocdo das condi¢des de concorréncia e do bem-estar dos consumidores,
propde-se um conjunto de medidas que visam promover a mobilidade dos consumidores na
banca a retalho e que permitam reduzir o risco de exploracdo dos clientes fidelizados pelos
operadores, para que estas possam, também, ser ponderadas pelo decisor publico.

26. A caixa infra sumaria as recomendagdes da AdC.

20 A Financial Conduct Authority (FCA), um dos reguladores do setor financeiro no Reino Unido, encontra-se neste
momento a melhorar o seu diretério de intermedidrios de crédito, com o objetivo de prestar mais informagdo a atuais
e futuros consumidores de crédito, bem como de forma mais acessivel, para, assim, promover a mobilidade nos
mercados de crédito. Vejam-se, os documentos da FCA: Mortgages Market Study Final Report MS16/2.3, de margo
de 2019, disponivel em https://www.fca.org.uk/publication/market-studies/ms16-2-3-final-report.pdf; Introducing
the Directory, Consultation Paper CP18/19, de julho de 2018, disponivel em
https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp18-19.pdf e The Directory Policy Statement PS19/7, de margo de
2019, disponivel em https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps19-07.pdf.
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Recomendagées

Recomendacgao 1: Op¢ao de escolha da instituicao de crédito para conta DO aquando da celebragao
de crédito a habitacao”

Recomenda-se uma alteracdo ao n.2 2 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 no sentido de
permitir que a exigéncia de abertura ou manutengdo de conta de depdsito a ordem seja dependente de
0 mutuante aceitar que a conta de depdsito a ordem seja num outro prestador e ndo necessariamente
na sua institui¢do. Esta medida permitiria promover a entrada de novos entrantes FinTech na prestagao
de servigos bancdrios, promovendo as condi¢des de concorréncia na banca a retalho.

Recomendagdo 2: Publicitacdo e melhoria do diretério de intermediarios de crédito devidamente
autorizados pelo Banco de Portugal

Recomenda-se a publicitagdo e melhoria do diretério de intermedidrios de crédito devidamente
autorizados pelo Banco de Portugal, de forma a aumentar a confianga dos consumidores na utilizagao
de intermediarios e a facilitar a transferéncia de créditos. Sugere-se a sua divulgagdo, entre outros, no
Portal "Todos Contam" do Plano Nacional de Formagdo Financeira e no Portal do Consumidor, da
Diregdo Geral do Consumidor.

30 de abril de 2020
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