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PARTE | - CONSIDERANDOS

De acordo com o estatuido nos nimeros 2 e 3 do artigo 27.° da lei Orgénica do Banco
de Portugal, aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro (na sua redagéo atual),
respetivamente, “2- O governador e os demais membros do conselho de administragéo
séo designados por resolugéo do Conselho de Ministros, sob proposta do membro do
Governo responsavel pela area das finangas, apés parecer fundamentado da comissao
competente da Assembleia da Republica”, “3- O parecer referido no nimero anterior é
precedido de audi¢ido na comissao parlamentar competente, a pedido do Governo”.

A 7 de julho, pelas 18:00 horas, reuniu a COF, na sala 3 do palacio de Sdo Bento, para
realizar a audigéo do Dr. Helder Rosalino, indicado para o exercicio do cargo de
administrador do Banco de Portugal, nos termos do disposto nos nimeros 2 e 3 do artigo
27.° da Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro — Lei Orgénica do Banco de Portugal, na sua
redagéo atual.

PARTE Il - METODOLOGIA

A audicéo decorreu em reuniao da Comissao ocorrida a 7 de julho, com carécter publico
e com gravagao integral em registo audio e video.

A grelha de tempos aprovada para a audigao foi a seguinte:
» Intervengio inicial até 10 minutos
¢ 1.7 ronda: por GP/DURP, com resposta individualizada, de igual tempo:
= 5 minutos por GP
a2 minutos por DURP

¢ 2. ronda: por GP, com resposta conjunta correspondente ao total do tempo das
perguntas:

¢ 3 minutos por GP
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* 3.7 ronda: por Deputado, com resposta conjunta correspondente ao total do

tempo das perguntas:

* 2 minutos por Deputado |

PARTE Ili - AUDICAO

Na audi¢do, o Dr. Helder Rosalino comegou por fazer a sua intervengdo inicial,

passando a citar:
“Boa tarde, Senhor Presidente, Senhoras e Senhores Deputados.
Muito obrigado pela vossa disponibilidade para a realizagao desta audicéo.

Um agradecimento especial ao Senhor Presidente da Comissdo de Orgamento e
Finangas, Doutor Filipe Neto Brandao, pela compreenséo que teve na marcagéo desta
sesséo, considerando a situagio pessoal a que estive sujeito nas Ultimas semanas.

Sendo quadro do Banco de Portugal desde 1994, nos dltimos anos tive a honjLe o}
privilégio de integrar o seu Conselho de Administragdo, o que fiz com a méxima

dedicagao e disponibilidade.

Foram anos muito exigentes, em que o Banco foi confrontado com varios desafios,
alguns de natureza totalmente imprevisivel, que colocaram & prova a capacidade dos

seus 6rgaos de decisdo e dos seus trabalhadores.

Durante esse periodo assumi diversas responsabilidades e acompanhei ao nivel do
Conselho de Administrag8o varias dreas da atividade do Banco, designadamente:

. Mercados e gestédo de reservas,

. Emissédo e tesouraria,

. Sistemas de pagamentos,

. Sistemas e tecnologias de informag3o,
J Recursos humanos,

* ° Servigo Gerais de apoio,

J Contabilidade e controlo,

. Fundo de pensoes,
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. Comunicagéo e Museu,

. Planeamento estratégico,

» Gabinete de conformidade,

. Represento, ainda, o banco no Conselho Consultivo do IGCP e sou

administrador da Valora e da Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes por indicagdo
do banco.

Exerci estas fungdes com empenho e compromisso, tendo sempre em mente o
propdsito e a razéo de ser do Banco de Portugal, que é o de contribuir para o bem-estar
geral dos cidadaos, para a salvaguarda do interesse publico e para o desenvolvimento
da economia e do sistema financeiro nacional.

Procurarei, nesta minha intervengao inicial, fazer um, necessariamente breve, balango
do meu primeiro mandato como membro do Conselho de Administragéo do Banco de
Portugal, focando-me nas minhas 4reas de responsabilidade mais direta.

Procurarei também, de forma sumaria, enunciar alguns dos principais desafios que
considero que 0s bancos centrais terdo que enfrentar nos préximos anos, pensando
naturalmente nos desafios que se colocarao ao préprio Banco de Portugal.

1. Breve balango do meu primeiro mandato

A atividade do Banco de Portugal nos dltimos anos desenvolveu-se num contexto
exigente, marcado por diversos e complexos desafios aos quais foi necessario dar
resposta.

Destaco os desafios resultantes;

i. Da revisdo do modelo de regulagdo e supervisdo do sistema financeiro,
designadamente a criagao da Unido Bancadria, com a introdugdo do Mecanismo Unico
de Supervisdo e do Mecanismo Unico de Resolugéo;

i, Da adogdo de medidas n3o convencionais de politica monetaria pelo
Eurosistema ao longo das sucessivas crises financeiras, medidas essa que que foram
fundamentais para salvar o projeto do euro e garantir o financiamento da economia e do
Estado.

Destaco, também, os desafios resultantes:;
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il Dos impactos da transformacgdo tecnologica na atividade de intermediagédo

financeira e nos sistemas de pagamentos.
Destaco, ainda, os desafios resultantes:

iv. Da concretizagao da estratégia definida pelo Banco de Portugal de
aperfeicoamento do seu modelo de governo, organizagéo e processos, de promogao da
eficiéncia da gestao de recursos e de maior abertura a sociedade;

V. Das necessidades de renovagao e de capacitagdo dos recursos humanos do

Banco, de modo a responder aos desafios anteriores;
vi. E, mais recentemente, da resposta a pandemia da Covid-19.
Como respondeu o Banco de Portugal a estes desafios?

Centrando-me nas areas que acompanhei mais diretamente, e sem ser exaustivo,

gostaria de relevar o seguinte:

. O Banco de Portugal teve uma participagéo influente e, pontualmente mesmo
decisiva, na definicdo e implementagao de novas medidas de politica monetaria, que
foram essenciais para preservar condigbes favoraveis de financiamento as familias,

empresas e ao setor publico.

Recordo que, para responder aos efeitos da crise, 0 Conselho do BCE langou um vasto
pacote de medidas de politica monetaria, com o objetivo de assegurar que as
instituigbes de crédito dispbem de condigdes e incentivos para financiarem as empresas

e as familias em condigdes mais vantajosas.

A primeira linha de atuacdo da politica monetaria do Eurosistema assentou na
disponibilizagao de liquidez em larga escala ao sistema financeiro, em condi¢cbes muito

favoraveis.

A segunda linha de atuagéo da politica monetaria passou pela compra de grandes
volumes de divida do setor publico e do setor privado, com o objetivo de combater os
riscos decorrentes da pandemia COVID-19 para o funcionamento do mecanismo de

transmisséo da politica monetaria e para a economia da area do euro.

No final de 2020, os titulos de politica monetaria no balango do Banco ascendiam a 69
mil milhdes de euros, 94% dos quais divida publica.
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E o balango do Banco de Portugal apresentava, no final do ano de 2020, um total de
192 mil milhdes de euros, o que representa um expressivo aumento face a 2019, na
ordem dos 33 mil milhdes de euros.

O Banco de Portugal esteve na linha da frente na discussao destas medidas no contexto
da sua participagdo no Conselho de Governadores e nas equipas técnicas que
prepararam estas importantes decisdes. Com a mesma eficacia, 0 banco garantiu a
plena aplicagdo em Portugal destas medidas de politica monetaria, mantendo o
financiamento da economia, familias, empresas e Estado, em niveis extremamente
favoraveis, nunca antes verificados.

Acofnpanhei com grande proximidade esta érea e julgo que dei um contributo para
assegurar um nivel de resposta adequado do Banco de Portugal.

. Na area dos pagamentos, o Banco tem responsabilidades de regulador,
fiscalizador e catalisador do bom funcionamento dos meios e sistemas de pagamentos.
Nessa qualidade o Banco:

o Participou na transposicéo da Diretiva de Servigos de Pagamento revista (DSP2)
que veio regular novos servigos de pagamento, promovendo a inovagio e a seguranga
na realizac&o das operagdes. Produziu também a regulacdo acesséria e acompanhou
a implementag&o do novo quadro regulamentar;

o Para além disso, o Banco adaptou o sistema nacional de pagamentos de retalho
ao processamento de transferéncias imediatas pan-europeias, permitindo aos
particulares e as empresas a realizagdo de transferéncias imediatas a crédito com
disponibilizacéo dos fundos em poucos segundos;

0 O Banco teve ainda a preocupagéo de estar préximo da inovagéo tecnoldgica,
estabelecendo um didlogo estruturado com o mercado e os operadores da inovagéo; e
desenvolveu estudos sobre os novos atores do mercado, o euro digital e os ativos
criptograficos.

Neste ambito destaco duas iniciativas:

i) A integragéo do Portugal FinLab, uma plataforma que resultou de uma parceria
entre a Associagdo Portugal FinTech e as trés autoridades de supervisdo do setor

financeiro nacional, para facilitar a comunicagao entre empreendedores na 4rea da
digitalizagao do setor financeiro e as autoridades, permitindo aos participantes obter
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mais informagdo sobre o quadro regulatério aplicavel nas fases de criacdo e
desenvolvimento de novos projetos;

ii) A revitalizagdo da Comissao Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos e
do Férum para os Sistemas de Pagamentos, estruturas consultivas do Banco de
Portugal que integram os participantes no mercado, com vista & promogao de solugoes
de pagamentos seguras, eficientes e inovadoras. Destaco aqui a aprovagéo da primeira
Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho — 2020/2022.

Esta proximidade com os operadores de mercado, incumbentes e potenciais, é crucial
para o desempenho cabal da missao de regular, fiscalizar e promover o bom
funcionamento dos sistemas de pagamento, drea em que Portugal compara muito bem

em termos internacionais.

O Banco de Portugal deu uma ampla resposta ao nivel do acompanhamento dessas
transformagdes, elevando o seu nivel de proximidade ao mercado e as necessidades
dos operadores e consumidores de sistemas de pagamentos.

* Ao nivel interno da organizagéo, e para dar resposta as novas fungbes que o Banco
assumiu e as exigéncias decorrentes da transformagao digital, foram melhorados os
modelos de governo e organizagao e os processos internos.

Destaco o reforgo do quadro normativo e de observancia das regras de ética e de
conduta e a criagio de estruturas de governo interno especializadas, como as
comissdes multi-departamentais de acompanhamento do orgamento, de ética e de

risco.

* Ao nivel dos processos internos, promoveram-se critérios de eficiéncia e uma cultura
de responsabilizacio pelos resultados, de que € exemplo a adog&o de um processo de
avaliag@o anual dos departamentos, com base em métricas que incluem o desempenho
orgamental e o compromisso de controlo da evolugao do headcount.

* Na gestao de recursos humanos, apostou-se na formacao e no desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores. Um dos projetos mais estruturantes nesta area foi a
criagdo da Academia do Banco de Portugal, que promove a gestdo integrada da
formagéo dos trabalhadores em fungdo da missdo, dos valores e das prioridades
estratégicas do Banco.
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* Neste ambito, destaco pelo seu efeito potenciador, os programas de capacitagdo em
lideranga dirigido aos gestores e a Escola de Data Science, criada para reforgar as
competéncias dos trabalhadores em computagao, matematica, estatistica e gestao da
informacao. Foram também aperfeicoadas as politicas de recrutamento e carreiras e
promovida a mobilidade interna dos trabalhadores.

* Um outro ponto sob a minha coordenagao que quero destacar, foi a assinatura de um
novo Acordo de Empresa do-Banco de Portugal, em maio de 2018, apés um intenso e
frutuoso processo negocial com as estruturas sindicais, iniciado em 2016. Este Acordo
concretizou dois objetivos centrais: acompanhar o novo Acordo Coletivo de Trabalho do
.setor bancario, subscrito pelo Banco e em vigor desde meados de 20186; e adequar o
enquadramento laboral do Banco a novos paradigmas e politicas de gestio de recursos
humanos, assentes na valorizagdo do mérito, das qualificagbes e das competéncias
profissionais, na mobilidade funcional e na criagéo de novas oportunidades de evolugao
na estrutura interna. Conseguiu-se assim adequar um importante referencial em matéria
laboral e de gestao aos novos desafios que se colocam ao Banco de Portugal e aos
seus trabalhadores, preparando-os para o futuro.

* Na area de tecnologias e sistemas de informagdo, foram implementados dois
programas estruturantes: um programa de transformagao digital — o Banco Digital 2020
— e um programa de gest&o integrada da informagao. Uma vertente fundamental do
Banco Digital 2020 foi a criag@o do posto de trabalho (workplace) digital, com base em
solugdes colaborativas e de mobilidade, que se revelou crucial no contexto das medidas
de mitigagédo da propagacéo da pandemia. Em margo de 2020, foi possivel, em pouco
mais de uma semana, transferir 90% dos trabalhadores para teletrabalho e garantir a
prestagéo ininterrupta das suas fungbes essenciais.

Foram também criados um centro de ciberseguranga, para aumentar a protecéo a
ciberataques e proporcionar uma viséo integrada dos incidentes de seguranga no setor
financeiro nacional, € um laboratério de inovagdo, que tem desenvolvido trabalhos
experimentais em resposta a diferentes casos de negdcio.

* Ao longo deste todo este periodo, o Banco de Portugal prosseguiu também os esforgos
no sentido de aumentar a transparéncia da sua atuagéo e contribuir para uma melhor
compreensdo dos temas econdmicos e financeiros, e fortalecer a sua ligagdo a
comunidade.
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Foi feita uma profunda reformulagéo do modelo de comunicagéo, com a centralizagao
de todas as responsabilidades de comunicagio externa e interna do Banco num novo
departamento criado em 2017. Para tornar a comunicacao mais eficaz junto dos varios
publicos e responder & nova era da informagao digital, o Banco abriu contas no Twitter,
no YouTube e no Instagram, produziu conteldos diversificados, mais simples e mais
visuais, e introduziu alteragdes as suas publicagdes regulares, adequando-as as
expetativas dos publicos-alvo. A avaliagdo positiva deste percurso na comunicagao foi
recentemente reconhecida pela atribuigdo ao Banco de um prémio na categoria de
“‘Communications Initiative” pelo Central Banking.

O relacionamento com a comunidade também foi aprofundado com a publicagédo de uma
nova politica de apoio financeiro e social e novos projetos de voluntariado e
responsabilidade social.

2. Desafios para os préximos anos

Como foram os anteriores, 0s préximos anos serao seguramente muito desafiantes para

o Banco de Portugal, num quadro de atuacgéo que sera marcado:

* Pela recuperacao gradual da crise de salde publica e do seu impacto econémico, num
contexto de inflagdo baixa e de desemprego ainda elevado;

* Pela continuagdo de um ambiente de taxas de juros muito baixas, embora se
perspetive uma recuperagdo progressiva dos niveis de inflagdo e das curvas de

rendimento;
* Pela evolugdo da construgdo da UEM e do modelo de supervisdo europeu e nacional;

* Pelo aumento de riscos no sistema financeiro associados ao impacto econémico da
pandemia, num contexto de necessidade de resposta aos desafios da inovacgdo
financeira e tecnologica e aos riscos decorrentes das alteragbes climaticas;

* Pelo surgimento de novos servigos e operadores financeiros e de pagamentos, num
guadro de inovagéo tecnolégica, a par da crescente necessidade de regulagao e
supervisao do setor financeiro nao bancdrio;

* Por uma maior exigéncia e escrutinio publico da atuagdo de instituigdes publicas
independentes;

* Pelo impacto global das alteragdes climaticas e aumento da consciencializagéo publica

da necessidade de instituigbes sustentdveis e socialmente responsaveis.

10
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Este contexto definira a atuagao e as prioridades dos bancos centrais e, em especial,
as prioridades do Banco de Portugal nos préximos anos.

Para dar resposta a estas exigéncias, o Banco de Portugal devera centrar a sua atuagéo
em 5 dimensdes centrais:

1* dimensao:
Promover a robustez do sistema financeiro

Sera necessario apoiar o funcionamento de um sistema financeiro que seja capaz de
enfrentar o periodo pds-pandémico e robustecer-se face a eventuais choques futuros.

O sistema financeiro tem varios desafios pela frente. No imediato tem o desafio de
continuar a apoiar a recuperagéo da economia e a0 mesmo tempo ultrapassar os efeitos
que a pandemia teve na situagdo financeira das empresas e das familias. A médio
prazo, tem de adaptar os modelos de negécio ao novo paradigma da economia digital e
aos desafios colocados pelas alteragbes climaticas.

Saliento que, enquanto membro do Eurosistema, o Banco de Portugal tem estado a
participar ativamente na revisdo da estratégia de politica monetéria, nomeadamente
com a produgao de reflexdo propria, e na execugédo das medidas ndo convencionais de
politica monetéaria que permanecerdo em vigor por mais algum tempo e que séo
fundamentais para apoiar o sistema financeiro nacional e a economia portuguesa.

22 dimenséo;
Promover a sustentabilidade do mercado bancario

A atuagdo da supervisdo prudencial devera ter em vista a sustentabilidade do setor
bancdrio. Nesse sentido, devera ser dada especial atengdo ao acompanhamento dos
impactos da pandemia nos balangos, e a incorporagéo da transformagéo digital e dos
impactos das alterag6es climaticas nos modelos de negécio dos bancos.

Paralelamente & necessario garantir a prote¢do dos consumidores de servigos
bancarios, o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.e a adequada prevengéo
do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, num quadro de
crescente exigéncia regulatoria.

Sera necessario assegurar a preparagéo dos sistemas de pagamentos para os desafios
tecnologicos emergentes e para o aparecimento de novos operadores vindos de areas
nao reguladas.

11
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Um projeto central a acompanhar nos préximos anos, na area dos pagamentos, é o do
Euro Digital, em desenvolvimento ao nivel do Eurosistema e que promete aiterar com
significado o funcionamento do sistema monetdrio e de pagamentos como o
conhecemos atualmente.

3* dimensao:

Contribuir para a recuperagao e resiliéncia da economia portuguesa.

Neste dominio, a atuagdo do Banco de Portugal sera determinante na andlise
economica, na promogdo do aconselhamento no desenho de politicas publicas e na
expanséo e melhoria da sua produgéo estatistica.

4® dimensao:

Aumentar a confianga e influéncia na Sociedade

Nesta dimenséo, os principais objetivos sdo reforgar a confianga do puablico no trabalho

desenvolvido pelo Banco e intervir, com contributos, relevantes no processo de decisdo

nacional e internacional.

O Banco deve estar mais préximo da sociedade, ouvir o publico e criar um ambiente de

confianga e compreenséo para com a sua missao.

Paralelamente, deve intensificar o relacionamento com as instituicbes da Republica,
sem prejuizo da independéncia estatutdria, e incrementar a sua responsabilidade e

sustentabilidade social e ambiental.
5% dimensao:
Reforgar a governagéo e a eficiéncia da organizagéo interna

E necessdrio continuar a adaptar o modelo de governagao e organizagao a prossecugao
mais eficiente da miss&o do Banco. Nao podemos esquecer que os bancos centrais séo
referéncias e modelos para empresas e cidaddos e que o Banco de Portugal leva muito
a sério esta dimensdo. Deverd, nesse sentido, ser dada prioridade & gestdo e ao
desenvolvimento dos colaboradores, & promogao e captura dos beneficios da inovagéo
e da transformagéo digital, ao desenvolvimento da gestéo integrada da informagéo e a
estabilizagdo dos seus custos de funcionamento e dos seus resultados anuais.

12
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Concluindo,

Os desafios dos préximos anos serdo grandes e exigentes, mas o Banco de Portugal
esta capacitado para os enfrentar e preparado para, no quadro da sua miss&o e no
respeito pela sua independéncia, dar um contributo importante para o reforgo da
estabilidade financeira, para a continuagdo do processo de integragcéo da Unido
Econdmica e Monetaria e para apoiar a recuperagio e a resiliéncia da economia
portuguesa.

N&o posso encerrar esta intervengao inicial sem deixar um testemunho pessoal sobre a
qualidade técnica e grande dedicagéo dos trabalhadores do Banco, incluindo os seus
quadros dirigentes, com guem tenho tido oportunidade de interagir ao longo dos dltimos
anos, e que me tém enriquecido com o seu saber e humanidade.

Resta-me, por fim, acrescentar que estou motivado para continuar a exercer as fungdes
com dedicagao e com sentido de missao, e contribuir para o reforgo da credibilidade do
Banco de Portugal como instituiggo de referéncia na nossa sociedade.

Muito obrigado pela vossa atengao!”.

Em sede de primeira ronda de intervencdes, usaram da palavra os Senhores
Deputados:

Deputado Carlos Bras, Grupo Parlamentar do PS

Comegou por referir que os “desaires quanto ao desempenho de algumas instituicbes
financeiras” e realgou que “também hd algumas diividas quanto & capacidade do Banco
de Portugal de exercer cabalmente essas competéncias de regulagdo. Lembramo-nos
todos muito bem do BANIF, do BPN, do BES, do Novo Banco e de quanto isso custou
caro aos portugueses todos.”

Questionou ‘que medidas é que esta administragdo tomou que possam ser
consideradas como travbes para que futuras ocasibes destas se venham a repetir,
Simultaneamente num contexto de pandemia se identifica riscos proprios associados a
pandemia para o sistema bancario portugués?”

De seguida, debrugou-se sobre o debate publico, ocorrido ao longo do primeiro
semestre do ano passado, em torno das propostas de al'teragéo das regras de
nomeag@o do Governador e administradores do Banco de Portugal. Referiu que

13
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“assistiu-se aqui neste parlamento a uma corrida de propostas e contra-propostas e
projetos de lei, no sentido de tentar travar que essa nomeagao acontecesse e criando
um impedimento de alguns anos entre o exercicio das fungdes governativas e o
exercicio depois de fungées quer como governador do Banco de Portugal quer como
administrador do mesmo a propdsito da proposta do Projeto de Lei 365 do PAN. Depois,
veio mais tarde o PSD, em sede de comissao a criar ou a tentar criar um ano de intervalo
entre o exercicio de fungdes publicas governativas e o exercicio de fungées e de
administragdo do Banco de Portugal, o que me leva a concluir que no caso do Dr.
Rosalino, se esta proposta ou este projeto de lei do PSD existisse na altura em que o
Sr. desempenhou fungbes no Governo provavelmente néo poderia ter ido para o Banco
de Portugal.”

Questionou “se entende que no desempenho do seu mandato que agora termina ou que
vai terminar, se deparou com incompatibilidades, com confiitos de interesses, com
dificuldades no exercicio dessas mesmas fungbes em virtude de ter sido a membro do
Governo exatamente na qualidade de Secretdrio de Estado do Governo PSD?"

Colocou ainda o tema da “concentragéo bancéria ndo s6 em Portugal, mas também na
Europa.”, solicitando opinido sobre este fenémeno e “..., sobre este contexto em que
elas acontecem, e sobre os objetivos que muitas das vezes elas tém subjacentes, que

nem sempre séo os de prestagao de melhor servigo aos utentes?”

Um outro pedido de opinido, concretamente sobre a tendéncia da redugéo das agéncias
e a questao da redugéo dos funcionarios, referindo que “...é uma tendéncia que desde
2010 se vem verificando e que permanece...”

Por fim, o Deputado Carlos Bras pediu a opinido do Dr. Hélder Rosalino sobre a
rentabilidade da operagao bancaria, lembrando “..temos dendncias por parte da Deco
e de outras entidades representantes de consumidores de que hd uma elevada taxagéo
das operagoes ..."

Resposta do Dr. Hélder Rosalino

Quanto a primeira questdo, lembrou o quadro de politicas e medidas que tém sido
levadas a cabo nos Ultimos anos, destacando a criagdo do modelo de supervisdo, o
mecanismo unico de resolugo e a centralizagio da supervisdo com acompanhamento
por parte do Banco Central Europeu das grandes instituigdes.
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Afirmou que “Existe hoje uma garantia de que o sistema financeiro estd muito
acompanhado. Tem um nivel de exigéncia sobre si préprio considerado pesado...diria
que hoje situagdes como as que foram vividas no contexto mais alargado seriam dificeis
de se verificar.”

Quanto & segunda questao, lembrou que saiu do Governo no final de dezembro de 2013
e foi nomeado para o Conselho de Administragao em setembro de 2014, Afirmou que
“...nunca senti incompatibilidade, nem confiitos de interesse no Banco Portuga e eu sou
quadro do Banco de Portugal desde 1994.... Queria deixar claro que nunca me
confrontei com questbes de incompatibilidades por ter estado no Governo.”

Sobre a concentragdo bancéria, frisou que “6é um tema complexo, tem naturalmente
vantagens em determinadas dimensées, de sinergias das instituic6es em que se criam
num contexto em que as margens financeiras, o produto bancério também caiu e hoje
negdcio bancdric é bastante mais complexo do que foi no passado.” Disse, ainda, a
respeito deste tema, concordar que, por vezes, a concentragdo bancaria cria problemas
para os consumidores, desprotegendo-os em certa medida, uma vez que reduz a
concorréncia.

Quanto a tendéncia da redugio das agéncias e sobre a questdo da redugdo dos
funcionarios, o Dr. Hélder Rosalino afirmou que “...é uma tendéncia quase inevitdve!
porque hoje a experiéncia digital é uma experiéncia fundamental na gestdo de servigos
financeiros e nos vérios dominios e, portanto, hoje o verdadeiro produto bancdrio é um
produto que resulta da experiéncia digital que é dada aos consumidores.” Disse também
que “Nds temos estudado com grande profundidade este tema. Fizemos recentemente
um estudo e esta publicado no nosso site. E consideramos que neste momento ndo ha
um problema do ponto de vista da capilaridade, digamos assim da presenga das
instituicbes no territério nacional quer ao nivel das agéncias quer ao nivel por exemplo
caixas ATM. Os funciondrios tém vindo a reduzir-se, mas também ao mesmo tempo as
instituigbes de crédito estdo a contratar porque a necessidade de recursos humanos nas
instituigoes financeiras e hoje muito diferente.”

Sobre a rentabilidade das operagdes bancarias, realgou que “...as margens financeiras,
as margens de intermediag&o, tém caido muito. Hoje, o que esta no fundo a mover o
negocio bancério é a oferta de novos servigos, a oferta de valor acrescentado na
prestacao desses servigos...".
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Sublinhou a preocupacéo e o papel do Banco de Portugal para que, de facto, as
comissOes sejam proporcionais, dando como exemplo a criagdo do comparador das
comissOes face aos servigos prestados e relembrou que “em Portugal o sistema
financeiro néo é diferente do ponto de vista daquilo que se passa no resto da Europa

em matéria de comissdes bancarias.”

Deputado Duarte Pacheco, Grupo Parlamentar do PSD

Comegou por colocar “..algumas questdes relacionadas com a aquilo que é a nossa
fungdo quando estamos a inquirir algusm que vem como indicado pelo Governo,
indigitado pelo Governo para uma alta fungdo do Estado, neste caso para uma
recondugéo. E isso tem a logo a partida algo que nos condiciona nesta perspetiva. Nio
pomos em causa a competéncia técnica nem o curriculo que jé aqui foi explanado de
vasta experiéneia do Banco de Portugal e do sistema de regulagéo.”

Acrescentou que “O prdprio Governo fard uma avaliagdo positiva do seu primeiro
mandato, pois caso contrédtio ndo proporia a sua reconducéo.”

Avangou de seguida para o tema das incompatibilidades, afirmando “Eu recordo que
aquilo que nds propusemos foi de evitar um problema de incompatibilidade, o que
significa que ndo desejdvamos, o Partido Social Democrata, que alguém da
administragdo do Banco de Portugal viesse a ter que se debrucar e a pronunciar-se
sobre decisGes que tinha tomado anteriormente enquanto membros do Governo. E por
isso que esse tal periodo de nojo, vamos dizer assim, ndo era para membros do Governo
em termos abstratos porque se é de pessoas de dreas distintas do Governo, da
agricultura, da satide, ndo se tinham pronunciado diretamente sobre esta matéria”,

Questionou “...se ao longo do primeiro mandato alguma vez teve de se pronunciar sobre
alguma questdo em que teve um pape! ativo enquanto membro do Governo é esta a
questédo fundamental? O Dr. disse que ndo sentiu na sua consciéncia nenhum problema
de inibicdo, ou de incompatibilidades, e por isso ndo teve que que pedir 4 comissdo de
ética do Banco de Portugal, nem sequer pedir escusa. Mas eu coloco a questdo se foi
0 seu juizo? Coloco a questdo concreta: alguma vez teve que tomar posicdo, teve que
se debrugar, teve que se decidir sobre alguma matéria que desenvolveu enquanto

esteve com fungbes governamentais no 4mbito da administragédo ptiblica?”
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A segunda questao prendeu-se com o modelo de supervisio: “Portanto, que melhorias
pode nos identificar para o modelo de supervisdo da sua experiéncia nesse primeiro?”

A terceira matéria relacionou-se com as moratdrias. Frisou que “Sabemos que as
moratdrias, que pesam muito para o sistema financeiro, terminam em setembro préximo.
Ja ha informagdes quer de altos responsdveis da comissdo europeia, quer do Banco
Central Europeu a dizer que, visto que a recuperagio estd a ser mais lenta do que todos
desejdvamos, porventura estes mecanismos ndo devem acabar de forma inusitada no
prazo que eslava previsto e que eles deviam ser prolongados.” Pediu informagao sobre
a matéria.

De seguida, abordou as comissdes bancdrias. Questionou “Se hd uma acéo proativa
nesse aspeto ou meramente burocratica ou informativa?”

Por fim, o Deputado Duarte Pacheco questionou “a eventual necessidade de ser o
Banco de Portugal a contratar as empresas de auditoria no mercado para o sistema
financeiro, em vez de serem os Bancos a recrutd-las eles préprios.”

Resposta do Dr. Hélder Rosalino

Quanto ao tema das incompatibilidades, afirmou que “eu nio tive, nem senti em nenhum
momento, em nenhuma ag¢ao concreta necessidade de pedir escusa, nem intervengdo
da comisséo de ética do Banco de Portugal em alguma decisdo em que pudesse estar
envolvido e que se relacionasse com responsabilidades enquanto estive no Governo.”
Acrescentou o Dr. Hélder Rosalino que ‘No Governo, nédo tratei de assuntos
relacionados com o sisterna financeiro e, portanto, nao tive nenhuma situagédo concreta
em que isso acontecesse e reitero que conhego os principios do Banco de Portugal.
Pauto a minha conduta pelo interesse ptiblico e pela salvaguarda também daquilo que
e a independéncia e responsabilidade do Banco de Portugal. E em nenhum momento
me deixaria colocar em nenhuma situagdo de conflitos de interesses.”

Sobre o modelo de supervisado, respondeu que “A relagdo entre estas trés entidades
tem meilhorado tem evoluido muito significativamente. Nao quer dizer que ndo haja
alguma situacdo, mas nos Ultimos anos, através do conselho nacional de supervisores
financeiros, ha uma relagdo direta entre os vérios departamentos e as vdrias fungbes
das trés entidades e tem sido muito proveitoso. Temos conseguido resultados muito
bons.”
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Relativamente ao tema das moratérias, referiu que “O sistema bancdrio portugués faz
parte da unido bancdria. A posigao das autoridades europeias vai no sentido de as
moraldrias acabarem no prazo que estava previsto e também como defendeu a
autoridade bancdria europeia, num parecer que foi recentemente enviado ao
Parlamento. Acredita-se que riscos potenciais de prolongar mais este periodo nio
superam os beneficios potenciais.”

Continuou referindo que o “..enquadramento atual jd tem alguns graus de flexibilidade.
O problema € que se alargar o prazo fora do quadro europeu os créditos vao ser
marcados como incumprimento e isso vai ter um conjunto de penalizagbes para o
sistema financeiro.” Refor¢ou a argumentagdo referindo que se “..houver um
movimento europeu conjunto e dentro do quadro europeu naturalmente Portugal
beneficiara. O que ndo nos parece aconsethavel e adequado é que em Portugal se crie
um regime de exce¢do que ndo se enquadre nas regras europeias porque acaba por

prejudicar o sistema financeiro e até no fundo os proprios devedores desses créditos.”

Sobre as comissdes bancarias, afirmou que “..eu acho que o0 Banco Portugal tem tido
uma relagao muito proativa...”. Lembrou a criagdo do comparador de comissdes, a
promogao que tem vindo a ser feita da conta de servigos minimos bancarios, o apoio e
articulagdo com o poder legislativo, nomeadamente o novo quadro legal que entrou em
vigor em janeiro de 2021 e que define um conjunto de tetos maximos para as comissoes.
Rematou dizendo que “Em Portugal as comissbes bancdrias comparam de forma

positiva com aquilo que se verifica noutras jurisdiges.”

Por fim, sobre as empresas de auditoria, “dando a minha opinido, eu acho que o
mercado deve funcionar de forma livre e acho que devem ser as instituigdes financeiras
a fazer a sua escolha dos seus auditores. Deve haver um quadro legal por tras,
adequado, que obriga & rotatividade dos auditores, que obriga a um conjunto de
verificagdo de conflitos de interesses.” Acrescentou que “Ndo me parece que deva
competir ac Banco Portugal a escolha dos auditores para exercer as fungbes normais

de auditoria.”

Deputado Duarte Alves, Grupo Parlamentar do PCP

Comegou por salientar que “...a nomeagdo de pessoas para cargos de administragéo
do Banco de Portugal para nés ndo estd em causa ser a pessoa A ou a pessoa B.
Importa, sobretudo, discutir perspetivas sobre o setor bancdrio e outras fungdes do
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Banco de Portugal e, sobretudo, se o Banco de Portugal na sua perspetiva deve ou néo
continuar a servir como uma mera sucursal do Banco Central Europeu.”

E questionou “Porque é isso que temos visto em que se tem transformado o Banco de
Portugal e gostariamos de saber qual a sua perspetiva em relagdo a essa linha?”

De seguida, questionou se o “...processo de concentragdo bancéria e de captura pelo
capital estrangeiro da banca nacional deve ser fambém uma preocupagéo do Banco de
Portugal?”

Associado & concentracdo bancaria, sublinhou que “...os despedimentos que temos
visto na banca, no Santander, no BCP, despedimentos que podem ser apresentados
sob a forma de rescisbes de mituo acordo, mas que sabemos que sdo intengées dos
proprios bancos de reduzir o nidmero de trabalhadores.”

Questionou se considera adequado que “..de um momento para o outro, em poucos
meses, centenas de postos de trabalho sejam retirados do sistema bancdrio?”

Sobre as comissbes bancdrias, referiu que as mesmas continuam a ter um peso muito
elevado e até se criam comissdes para servigos digitalizados, quando a digitalizagdo
reduz os custos operacionais.

Questionou “...se considera que o Banco de Portugal deve ter uma postura mais
interventiva no sentido da redugédo das comissbes bancérias, que é uma questio que
preocupa a grande maioria dos consumidores e dos clientes bancdrios e que apesar de
existir uma conta de servigos minimos bancédrios sabemos que hd muitas limitagées do

seu acesso?”

A penultima questdo abordada pelo Deputado Duarte Alves prendeu-se com as
moratdrias. Referiu que “...ainda hd espago para o Governo e para o Banco de Portugal,
quando a lei estiver publicada em Didrio da Republica, terem ai um instrumento para
procurar, ainda, sensibilizar as autoridades europeias para prolongar as moratdrias
porque este é um problema que afeta o nosso pais de forma muito mais substancial que
outros paises.”

Por fim, uma tltima questio que teve a ver com o0s meios préprios de auditoria do Banco
de Portugal. Salientou que “..0 Banco de Portugal continua a depender das grandes
auditoras para fungbes de auditoria e sabemos os conflitos de interesses que isto tem
gerado. E, na nossa opinido, seria importante o Banco de Portugal passar a ter meios
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proprios de auditoria para ndo depender destas grandes consultoras para fungées que
s80 de supervisdo.”

Questionou sobre a perspetiva da dependéncia que o Banco de Portugal tem destas
grandes consultoras.

Resposta do Dr. Hélder Rosalino

A primeira questao, respondeu “..que o Banco de Portugal tem uma voz ativa e tem
defendido forma muito consistente os interesses do nosso pais, do nosso sistema
financeiro, os interesses das familias e das empresas no contexto da sua participagdo
no Eurosistema.” Acrescentou que “Foi importante o papel do Banco de Portugal nas
medidas de politica monetdria ndo convencionais que foram aprovadas ao longo do ano,
para socorrer, para atuar em resposta a crise.” Salientou, ainda, que “Podem confiar no
Banco de Portugal. O Banco de Portugal tem quadros altamente qualificados que
defendem interesses do nosso pais, defendem o interesse do nosso sistema financeiro,
das nossas familias e da nossa economia, especificamente em condi¢des de grande
responsabilidade e com resultados muito significativos na drea da politica monetaria,
como na &rea dos pagamentos.”

Quanto a concentragdo bancaria, & da opinido que resulta daquilo que sao as dinamicas
de mercado. Uma questdo que “..estd relacionada sobretudo com mercado, com a
alteragédo dos modelos de negdcio, com a alteragéo das condigées de rentabilidade, com
certas necessidades de capital, da necessidade de criar sinergias e economias de
escala, do funcionamento do sistema.” Concluiu a resposta dizendo que “Temos de nos
focar que estes movimentos de maior concentragdo ndo criam prejuizo para o

consumidor bancério.”

Relativamente & questédo dos despedimentos, referiu que “..os bancos estdo a mudar
a sua forma de negdcio e tém que a fazer porque a concorréncia que estd a surgir sdo
operadores que vém do setor financeiro e do setor ndo financeiro. Hoje falamos das
fintech. Falamos deste tipo de empresas, todo um conjunto de ameacas e exigéncias
que se colocam ao sistemna financeiro.”

Sobre as comissdes bancdrias, respondeu que o Banco Portugal também tem atuado
com grande firmeza.
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Quanto as moratérias n&o acrescentou mais do gue ja respondeu em perglintas
anteriores.

Na segunda ronda intervieram os Senhores Deputados:

Deputado Carlos Bras, Grupo Parlamentar do PS
Levantou duas questdes.

“Uma delas tem a ver com o grau de cobertura na drea do imobilidrio. N6s sabemos
perfeitamente que um dos problemas e riscos que existiu no sistema bancdrio portugués
foi a deficiente cobertura por parte dos créditos na drea do imobilidrio, isto &, deu origem
depois aos designados ativos téxicos, precisamente porque eles estavam inscritos nos
balangos dos bancos por valores que ndo correspondiam ao seu valor real de mercado.
Que medidas é que o Banco de Portugal tomou e qual é o grau de cobertura atual se
acha que € ajustado e adequado?”

‘A segunda questao tem a ver com a cedéncia de créditos entre instituicGes bancdrias.
Ainda hoje recebemos a dentincia de uma cidada portuguesa, mas isto aconfece com
alguma regularidade. Os clientes contrasm créditos com determinada instituigdo
financeira e depois sdo confrontados com a sua sucessiva venda ou alienagcdo e
aparecem entidades que eles ndo conhecem a cobrar. Aparece hoje uma. Daqui a um
més ou dois aparece uma outré entidade e depois mais alguns meses outra entidade
diferente. E isto constitui para os portugueses uma confusao muito grande porque
sabem onde constituiram o crédito, mas ndo sabem onde fazer o pagamento. Que
medidas é que se podem tomar ou que existem para minimizar o impacto negativo nesta
situagdo?” |

Deputado Duarte Pacheco, Grupo Parlamentar do PSD

Regressou ao tema das moratérias “..para dizer, nomeadamente, aquilo que foi a
posigdo do PSD. Nos entendemos que elas devem ser prolongadas até ao final do ano
dentro das regras europeias e com o acordo da EBA, portanto ndo a revelia e
unilateralmente. E por isso é que exortamos o Governo a poder diligenciar junto das
insténcias europeias e também do BCE e da EBA a conseguir a autoriza¢éo.”
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A segunda questéo teve a ver com o potencial agravamento das taxas de juro. Pediu
uma explicagéo sobre “..o que é que isso pode implicar em termos de peso em termos
de or¢amento para ter em conta a fatura da divida ptiblica que isso possa incorporar.”

A terceira questao “..foi colocada recentemente pelo Tribunal de Contas na auditoria
que fez precisamente a questdo do Novo Banco e que questionou a necessidade de
garantir uma independéncia do Fundo de Resolugdo face ao Banco de Portugal, de
modo a que ndo seja a mesma entidade a ter responsabilidades de gestao e de
fiscalizagdo de uma entidade financeira e eu gostava de saber também a sua opinido
sobre o assunto se corroboram ou néo esta questao que foi levantada pelo tribunal de

contas?”

E finaimente outra questdo que “..tem a ver com o alargamento da base de
financiamento do fundo de resolugdo, de modo que possa cumprir as suas
responsabilidades sem necessidade de agravar mais aquilo que as instituigées que hoje
ja contribuem para o fundo de resolugéo tenham que ver um agravamento da sua propria

responsabilidade?”

Resposta do Dr. Helder Rosalino

Relativamente ao grau de cobertura no imobiliario, respondeu tratar-se de “...uma
preocupacéo central no Banco de Portugal. O Banco Portugal adotou medidas macro
prudenciais muito relevantes nos Ultimos anos no sentido de garantir que os
financiamentos que s@o concedidos cumprem com um conjunto de critérios que
garantem que efetivamente néo haja situagdes que levem a incumprimentos precoces
no servigo desses créditos. Essas medidas macro prudenciais tém vindo a ser avaliadas
tém tido resultados importantes. O Banco de Portugal tem ﬁma atengao muito
concentrada nestas matérias. Faz um acompanhamento ai, recebe informagéo regular
sobre a evolugdo dos créditos e a comparagio dos créditos com o valor dos ativos
subjacentes e determina um conjunto de regras que séo aplicadas no sistema financeiro
para a concesséo do crédito para que os niveis de financiamento fiquem abaixo daquilo
que s&o os rendimentos dos beneficiarios desses créditos e dos ativos desses créditos.”
Relativamente ao tema da cedéncia de créditos referiu que “...€ um tema com que nos
temos confrontado através de reclamagdes que depois déo origem a processos de
contraordenagdes. De facto, tem havido cedéncia de crédito entre instituigdes. Isso &
possivel por lei desde que sejam salvaguardados os direitos dos devedores e com o
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conhecimento destes. Acontece algumas vezes que o novo titular do crédito tem
atuagdes fora daquilo que é o quadro original da concesséo desse crédito e isso levou
a atuagéo do Banco de Portugal. Isto esta a ser alvo de legislago europeia que sera
transposta para Portugal e que visa acautelar situagdes destas.”

Respondendo as questdes do Sr. Deputado Pacheco, clarificou que relativamente as
moratdrias 0 Banco de Portugal partilha da posigéao do Partido Social Democrata porque
€ o quadro aplicavel pela EBA.

Sobre as taxas de juro, adiantou que estas “...véo ter tendéncia para alguma subida,
néo j&, mas sabemos que ainda ha um conjunto de medidas de politica monetdria que
se vao prolongar. As medidas associadas a crise pandémica estio previstas até ao final
de 2021, ou meados de 2022, mas o BCE ja disse que fara o que for necessario para
garantir as condigGes de financiamento da economia da area do euro dando a entender
que mantera as medidas de acordo com as necessidades das economias.”

Sobre o Tribunal de Contas respondeu que “...acho que dentro do quadro legal que
existe ha uma adequada segregagdo entre 0 Fundo de Resolugéo e o Banco de
Portugai, ambos n&o se confundem, ha algum apoio que esta previsto na lei, mas o FdR
tem um Conselho Diretivo préprio e nesse sentido acho que existe independéncia.”
Sobre a base de financiamento do Fundo de Resolugdo afirmou tratar-se de um tema
que ndo acompanha com regularidade. '

Nao se tendo registado intervencdes adicionais, o Senhor Presidente deu por concluida

a audicio, agradecendo ao Dr. Helder Rosalino os esclarecimentos prestados.

A audicdo integral pode ser consultada na ligagdo que se indica
_ https://canal.parlamento.pt/?cid=5606&title=audicao-de-helder-rosalino
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PARTE IV - CONCLUSOES

A Assembleia da Repdblica, através da Comissédo de Orgamento e Finangas, procedeu
a audi¢éo do Dr. Helder Rosalino, indigitado para o cargo de administrador do Banco de
Portugal, nos termos e para os efeitos dos numeros 2 e 3 do artigo 27.° da Lei n.° 5/98,
de 31 de janeiro (na sua redagéo atual).

Objetivamente, trata-se de uma proposta para a recondugéo no cargo de administrador
do Banco de Portugal, fun¢do que o Dr. Hélder Rosalino desempenha desde setembro
de 2014, razédo pela qual ndo se encontra abrangido pelos impedimentos previstos no
ndmero 8 do artigo 27.° da Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro (na sua redagao atual).

Da audigéo sucedeu que o Dr, Hélder Rosalino respondeu, globalmente, com clareza a
um vasto conjunto de questdes, demonstrando dominio sobre as tematicas relacionadas

com os pelouros sob sua responsabilidade.

Fundamenta-se que a idoneidade, sentido de interesse pliblico, aptiddo, experiéncia
profissional, capacidade de gestdo, conhecimento e competéncia técnica relevantes e
adequados ao exercicio das respetivas fungdes, condi¢des vertidas no n.° 1 do artigo
27.° da Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro (na sua redacgéo atual), ndo foram contestadas na

audigdo do indigitado.

Das respostas dadas as questdes formuladas e da andlise e escrutinio da sua nota
curricular, a Comisséo de Orgamento e Finangas considera néo resultarem obstaculos
a indigitagdo do Dr. Hélder Rosalino para o cargo de administrador do Banco de
Portugal.

Da audigio foi produzido o presente relatério, do qual, para os devidos efeitos, sera
dado conhecimento ao Senhor Presidente da Assembleia da Republica e ao Governo,
através da Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares.
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PARTE V - ANEXOS

Sao parte integrante deste parecer os seguintes documentos:

e Nota Curricular do Dr. Helder Rosalino

Palacio de S. Bento, 21 de julho de 2021

O Deputado Relator

A Vg Sl B

(Jodo Paulo Correia)

O Presidente da Comissao

vz

(Filipe Neto Brandao)
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Nota Biografica

Hélder Manuel Sebastifo Rosaling
Nasceu em Sintra, em outubro de 1967.
€ Licenciado e Mestre em Gest3o pelo ISCTE e Pés-Graduado em Fiscalidade pelo ISG.

Possui um Master of Business Administration pelo ISCTE e realizou o Programa Avangado de
Gestdo para Executivos da Universidade Catdlica Portuguesa.

Quadro do Banco de Portugal desde 1994, exerce as fungdes de Administrador desde setembro
de 2014, com os pelouros dos mercados e gestdo de reservas, emiss3o monetéria, sistemas de
pagamentos, sistemas e tecnologias de informagio, contabilidade e controlo, conformidade e
continuidade de negécio e comunicagdo e museu.

Em representacdo do Banco de Portugal, € Administrador da Valora — Emiss3o Monetdria, SA e
da Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do Banco de Portugal.

E membro do Conselho Consultivo da Agéncia de Gest5o da Tesouraria e da Divida, Presidente
da Comissdo Interbancdria para os Sistemas de Pagamentos e do Férum Nacional para os
Sistemas de Pagamentos.

E alternate do Governador do Banco de Portugal no Consetho de Governadores do Banco Central
Europeu desde 2017.

No Banco de Portugal, foi ainda diretor do Departamento de Emissdo e Tesouraria entre 2003 e
2010 e novamente em 2014, assumindo a gestdio da Filial no Porto e das unidades da Rede
Regional. Foi também diretor do Departamento de Gestio de Recursos Humanos entre 2010 e
2011, Presidiu 3 Comissdo de Acompanhamento dos Planos de PensBes e 3 Comissio de Gestio
do Fundo Social dos Empregados do Banco de Portugal. Representou o Banco em varios comités
e grupos de trabalho no dmbito do Banco Central Europeu e da Comissdo Europeia, nas areas
da emisséo monetdria, dos pagamentos, do planeamento e organizagio e da gestio de recursos
humanos.

Exerceu fungdes de Secretirio de Estado da Administracdo Publica do XIX Governo
Constitucional (de junho de 2011 a dezembro de 2013). Nesse periodo, integrou, em
representacdo do Ministério das Finangas, a Comissdo Permanente de Concertagdo Soclal.

Fol auditor financeiro na BDO Portugal (1991-1992) e controlfer financeiro na Marconi (1992-
1994).

E autor e co-autor de livros, monografias e de diversos artigos técnicos e cientificos nas suas
areas de trabalho, designadamente sobre reforma do Estado, administracdo publica, sistemas
de protegdo social, sistemas de pagamentos, emissio monetéria, fiscalidade, planeamento
estratégico, gestdo de recursos humanos e sistemas de informacdo. Orador em virias
conferéncias e semindrios nacionais e internacionais.



	1 - Relatório de indigitação para Administrador BdP
	2 - Nota curricular

