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Senhor Presidente,

Senhoras e Senhores Deputados,

A urgéncia da resposta as crises sanitaria, econdmica e social, assim como
o cenario de permanente incerteza, dificultaram, naturalmente, a adogao
de algumas politicas publicas estratégicas e estruturantes. Mas, apesar dos
condicionamentos que ainda persistem, estou certa de que é preciso
projetar o pais além da pandemia e de que a Administracao Publica tem um

papel fundamental na construcao desse caminho de recuperacgao.



Menos de trés meses depois de ter estado nesta Comissao, permitam-me
gue vos traga alguns exemplos muito concretos de iniciativas desta area
governativa, algumas ja em fase avancada de implementacdo e que sao

claros instrumentos de politicas publicas:

O Governo tem vindo a reforcar a capacidade de resposta do setor publico
com a contratacao de profissionais — sobretudo em areas criticas como a
Saude, mas também no ambito dos recursos humanos necessarios para
operacionalizar o PRR. Mas, nos casos em que o outsourcing seja inevitavel,
€ preciso assegurar que a competitividade das propostas nao resulta do
sacrificio dos direitos dos trabalhadores, nem da precarizagao das relagdes

laborais, que é tantas vezes o outro lado do espelho nestes contratos.

Esta € uma responsabilidade que se impde ao Estado: liderar pelo exemplo
e promover o comportamento ético e socialmente responsavel das

empresas e, com elas, preparar o futuro do trabalho.

Desde a ultima vez que estive nesta Comissao, entraram em vigor os
incentivos a fixacao de trabalhadores do Estado no interior. A atribuicao
de compensagdes pecuniarias e ndo pecuniarias a quem decidir trabalhar a
partir de territdrios de baixa densidade populacional constitui-se também
como um alicerce da sociedade mais digital que queremos construir,

alavancada na experiéncia de teletrabalho que a pandemia proporcionou,



mas correspondendo ao objetivo anterior do Governo de aumentar o
recurso a esta modalidade de trabalho como instrumento de conciliagcao
entre a vida profissional, pessoal e familiar,ao mesmo tempo que concorre

para a coesao territorial e o combate as disparidades regionais.

Langdmos também o programa de estagios na Administracdao Publica —
“EstagiAP XXI” — para jovens licenciados desempregados ou a procura do
primeiro emprego. Ainda em maio abrimos o processo de candidaturas e
recebemos mais de 3 mil candidaturas para as 500 vagas da primeira fase
do programa. A lista ordenada de admissdes devera ser publicada nas
proximas semanas. Este nivel de adesdo prova que o setor publico se
mantém atrativo para os jovens qualificados e que um programa de
estagios pode ser também uma politica publica com impacto em diferentes

dimensoes:

e no rejuvenescimento da Administracdao Publica, dando prioridade as
entidades com quadros de pessoal mais envelhecidos e beneficiando
os estagiarios com uma majoracao na classificacdo atribuida nos

procedimentos concursais de recrutamento;

® na coesao territorial, como ja falamos, tendo havido a preocupacao
assegurar uma ampla cobertura geografica, assim como uma maior
resposta em zonas eventualmente mais carenciadas de oferta

formativa em contexto de trabalho.

e na diversidade, ao acautelar a maior variedade possivel de areas
profissionais e formacao académica como forma de aumentar a

abrangéncia da oferta de estagios;



O programa, lancado no quadro do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia, vai
decorrer até ao final do ano de 2023. Sao no total 1500 vagas, distribuidas

por trés edicoes.

Foiaindalancada a 2.2 edicdo dos prémios Sistema de Incentivos a Inovacao
na Gestao, que se traduz num montante pecunidrio (30.000 €) para os trés
servicos e equipas de trabalhadores que se destaguem com projetos

inovadores.

Como tenho dito noutras ocasides, acredito profundamente no papel do
Estado como acelerador de transformacgdo na economia e na sociedade. Ao
longo do processo de transicao digital esse papel tem-se revelado
especialmente importante, traduzindo-se em respostas cada vez mais

centradas nas necessidades dos cidad3dos e das empresas.

Esta transformacdo que esta em curso na Administracao Publica deu um
passo muito importante com a implementacao da Estratégia TIC 2020,
gerando eficiéncia e poupanca para o setor publico. Com mais de 700
projetos concluidos, que representaram um investimento de cerca de 300
milhdes de euros, foi possivel alcancar um impacto préximo dos 720
milhdes de euros em beneficios e poupancas, o que resulta em beneficios

liguidos superiores a 420 milhdes de euros.

Ainda no dominio da eficiéncia, recordo que muito recentemente estive
aqui no Parlamento para vos apresentar varias alteragoes legislativas aos

procedimentos relacionados com a emissao, a entrega e a utilizacao do



cartao do cidadao, que vao permitir simplificar e agilizar as interacdes com
os orgaos e entidades da administracao publica, dando cumprimento a
varios compromissos do Governo, entre eles, a total desmaterializacdao do
ciclo de vida deste documento. Assim, passa a ser possivel alterar a morada
sem necessidade de um leitor de cartao ou ativar os certificados com
recurso a biometria, com mecanismos seguros e conformes com as

disposicdes previstas nos regulamentos europeus.

Como ja tive a oportunidade de partilhar convosco, estima-se que,
somando os varios impactos destas alteracdes — deslocacdes e tempo
despendido com o atendimento presencial —, seja possivel obter uma
poupanca total de 287.057 dias, por ano. Sao cerca de 7 milhdes de horas
gue os cidadaos deixam de despender nos varios servicos, que passam a
poder ser feitos online e de forma simplificada. Sem contar com a libertacao
de horas de trabalho nos servicos, que podem ser aplicadas no atendimento
daqueles que nao podem ou nao querem prescindir do atendimento

presencial.

As circunstancias vividas no ultimo ano, designadamente as limitacdes
impostas ao atendimento presencial, obrigaram-nos a assegurar que
muitas das medidas de simplificacao e digitalizacdo, até entao em fase
piloto ou com aplicagdo circunscrita, passaram a ser implementadas em
larga escala, permitindo assim aos cidaddaos e as empresas manter a sua
relagdo com o Estado, através de alternativas ao atendimento presencial.

Isto, quando fomos obrigados a fechar toda a rede de Lojas de Cidadao.



Para se perceber o impacto, costumo dar como exemplo a Loja das
Laranjeiras, que antes da pandemia fazia cerca de 5 mil atendimentos

diarios.

Para se ter uma ideia dos numeros: durante o periodo da pandemia, em
2020 e 2021 o centro de contacto gerido pela AMA recebeu 3.189.612
chamadas telefénicas e 683.668 emails (que comparam cerca de 660.000
chamadas e 130.000 emails no ano de 2019.) significa um aumento

exponencial dos contactos ndo presenciais.

O trabalho desenvolvido no Portal ePortugal.gov.pt ou nas linhas de apoio
ao Cidaddao e Empresa sao o exemplo mais visivel do processo de rapida
adaptacao. Mas houve outros: ainda recentemente lancamos o apoio por
videochamada para a realiza¢ao de servicos digitais como a alteracao da
Morada e a renovagao do Cartao de Cidadao para maiores de 25 anos ou a

ativacao da Chave Movel Digital.

Senhoras e Senhores deputados,

A disponibilizacdo de um leque cada vez mais diversificado de servicos
publicos digitais ndo pode ser dissociada de um importante trabalho de
educacdo para a cidadania digital. E importante termos nocdo de que
enquanto utilizadores da internet temos direitos e devemos exercé-los
conscientemente. Compete ao Estado, por isso, assegurar que o0s
utilizadores fazem escolhas informadas sobre sua privacidade. Nesse
sentido, acreditamos que a medida “Os meus dados”, prevista no

SIMPLEX’20-21, vai contribuir para esse esclarecimento, permitindo ao



cidadao conhecer e gerir os dados que a Administracao Publica detém sobre

si, bem como validar e autorizar a partilha entre entidades publicas.

Alids, apesar das dificuldades do contexto que vivemos, a taxa de execucao
do Simplex 20/21 cifra-se em 59%, o que demonstra o empenho de todas

as areas governativas nesta matéria.

Em plena “Era digital”, é fundamental que as pessoas tenham, também elas,
acesso a informacao que lhes permita exercer com facilidade e eficacia o
escrutinio democratico sobre as instituicdes publicas. Dai a importancia do
Portal Mais Transparéncia que langcamos no final de abril, no dia seguinte
a nossa Uultima audicdo, para permitir o acompanhamento da
implementacao e execucao dos varios programas operacionais, incluindo o
Plano de Recuperag¢ao e Resiliéncia, mas também divulgar informacao
sobre outras area da AP, como Orcamento do Estado e contratagao publica,

em formato de dados abertos.

Nesta matéria, realco a importancia de termos partilhado com os Estados-
Membros, no quadro da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniao
Europeia, um documento de Principios orientadores para uma abordagem

aos servigos publicos digitais baseada nos Direitos Humanos.

Foi, alids, um marco muito importante a reuniao que realizdamos entre os
Ministros Responsaveis pela Administragao Publica da UE. Deste encontro,
gue nao se realizava ha sete anos, resultou um documento de conclusdes

sobre temas como a transformacdao e a inclusao digital, o equilibrio



geografico das instituicdes e a promocao da igualdade de género nos
qguadros dirigentes, além do lancamento do modelo de Programa de
Lideranga em Intercambio, que vai permitir a Portugal acolher dirigentes
das Administracdes Publicas de Franca, Espanha, Bélgica e Eslovénia, no
primeiro semestre de 2022 e que concretiza, assim, mais uma medida da
Estratégia para a Inovacao e Modernizacdao da Administracao Publica 2020-

2023.

Em breve lancaremos a primeira pedra da componente do PRR destinada a
administracao publica, com a publicacao dos avisos que vao permitir as

autarquias candidatarem-se a construc¢ao de novas Lojas de Cidadao.

E um passo muito importante porque significa que este investimento
fundamental para a recuperacao do pais vai comecar a chegar as
populacdes, através do nivel de governacao que lhes é mais proximo,
cumprindo aquele que é o grande designio do PRR para o setor publico:
melhorar a relacao dos servicos do Estado com os cidadaos e as empresas,
otimizar a gestao e libertar recursos para a promogao do investimento

publico.

Estou profundamente convicta da importancia que a administra¢ao local
tera na recuperacdo do pais pds-pandemia, acrescendo a proximidade da
sua atuacdao o reforco das competéncias que resulta do processo de

descentralizacdo em curso.



A este respeito, sublinho que continuamos a trabalhar com as autarquias,
tendo sido possivel registar avancos muito significativos no que toca a
transferéncia de competéncias em dreas como as praias, que este verao sao
j& uma competéncia totalmente descentralizada. Nas areas protegidas
cerca de 90% dos municipios pediram a constituicdo de comissdes de
cogestao e no estacionamento sdao agora 48% os municipios a exercer a
competéncia, o que em muito se deve ao trabalho de proximidade que
levamos a cabo com as areas setoriais para apoiar as autarquias neste
processo, nomeadamente as sessdes formativas e de esclarecimento de
duvidas realizadas online. Ndao posso deixar de sublinhar também o
progresso na area da cultura, com a recente assinatura de autos de
transferéncia de competéncias de gestao, valorizagdao e conservacao de 16
equipamentos culturais, que se somam aos nove ja assinados no ano

passado.

Foi por reconhecer o papel fundamental e insubstituivel que as autarquias
locais tém desempenhado na resposta a emergéncia social e sanitdria
provocada pela pandemia que o Governo decidiu comparticipar as
despesas dos Municipios com o combate a Covid-19, através do
financiamento concedido a Portugal no quadro do Fundo de Solidariedade
da Unido Europeia. Alids, recordo que o Despacho que aprova o
Regulamento Nacional de Aplicacao deste fundo e define as condicdes e
regras para a utilizacdo dos 55 milhdes de euros de apoios foi publicado no

més passado.



A Administracao Publica Central e Local esta preparada para impulsionar a
recuperagdo pods-pandemia e eu possO assegurar-vos que esta area
governativa esta empenhada para que tenhamos um Estado mais eficiente,
mais proximo, mais inclusivo e mais capaz de ir ao encontro das

necessidades das pessoas e das empresas.
Fico agora disponivel para responder a vossas perguntas.

Muito obrigada!
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