PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares

Of° n° 10156/ MAP — 29 Novembro 2010 Exma. Senhora
Secretaria-Geral da
Assembleia da Republica
Conselheira Adelina Sa Carvalho

S/referéncia S/comunicacao de N/referéncia Data

ASSUNTO: RESPOSTA A PERGUNTA N.° 486 /XI/2>

Encarrega-me o Ministro dos Assuntos Parlamentares de enviar copia do
oficio n.° 4639/10/6090 de 26 de Novembro do Gabinete da Senhora
Ministra do Ambiente e do Ordenamento do Territério, sobre o assunto

supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
fooo (Rot&

Luis Guimaraes de Carvalho

MO

Palacio de S. Bento - 1249-068 Lisboa - PORTUGAL *  Telef: + 351 21 392 05 00 Fax: + 351 21 392 05 15



GABINETE DO MINISTRO DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES
ENTRADA N.°: 9552

DATA: 29-11-2010

MINISTERIO DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Gabinete da Ministra

Exmid, Senhdr

Dr, Lul¥ de Carvathy
M&Wmhﬁw
Exetwhlotia & Ministre o
ANSUNTLY Parbinentared

gfﬁw da 5. Bemte {A. B)

S/referéncia S/comunicacgdo de N/referéncia Data

Of. 9027 20.10.10 MAOT/4639/10/6090 26-11-2010
Proc. 48.30

ssunto: . 75 4 ™}
e L 1 . B S

Encarrega-me Sua Exceléncia a Ministra do Ambiente e do
Ordenamento do Territério de em resposta a pergunta n.°
486/Xi/2.2, de 20 de Outubro de 2010, apresentada por deputados
do PS, informar o seguinte:
A ERSAR implementou desde 2004 um modelo de regulacao da
qualidade da dgua, por forca da competéncia qgue lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro, entretanto
revogado pelo Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de Agosto, de
autoridade competente para a qualidade da &gua destinada ao
consumo humano.
Este modelo passa essencialmente por um conjunto de
procedimentos anuais, gue pode ser sintetizado da seguinte forma:
» Apreciacao dos programas de controlo da qualidade da agua
de cada entidade gestora, os guais devem conter todos os
elementos necessédrios a sua apreciacdo de acordo com o
estabelecido no Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de Agosto. Para poderem ser aprovados até ao final do ano, e
tendo em conta eventuais alteracdes ou correccdes
necessarias, os programas de controlo da qualidade da &gua
devem ser enviados até 15 de Setembro pelas entidades
gestoras em alta e até 30 de Setembro do ano anterior ao de
referéncia pelas entidades gestoras em baixa.
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* Acompanhamento da monitorizacao feita pelas entidades
gestoras ao longo de todo o ano de referéncia, para
verificacao da resolucao dos incumprimentos e da
concretizacao do programa de monitorizacao constante dos
programas de controlo da qualidade da 4&agua aprovados,
através da realizacao de fiscalizacbes regulares aos sistemas,
que pode incluir a recolha de amostras de dgua.

» Supervisbes aos laboratdérios de anélises acreditados para o
efeito associados ao programa de controlo da qualidade da
dgua, para verificacdo do cumprimento dos requisitos legais
(prazos de comunicacao de incumprimentos, processos de
subcontratacdo de ensaios e evidéncias do documento
comprovativo da acreditacao), sejam eles geridas pelas
préprias entidades gestoras ou por prestadores externos de
servicos as entidades gestoras.

*» Instauracdo de processos de contra-ordenacao as entidades
gestoras e aos laboratérios guando justificaveis no quadro da
lei.

» Recepcao dos resultados da verificacao do controlo da
gualidade da agua obtidos na implementacao dos programas
de controlo da qualidade da dgua que, conforme legislacao
especifica, devem ser enviados pelas entidades gestoras de
abastecimento de agua até ao final do més de Marco do ano
seguinte ao de referéncia. Segue-se a validacdao e
contraditério dos resultados recebidos, o processamento e a
interpretacao dos dados entre Abril e Setembro, concluindo-se
0 processo com a publicacdo e a divulgacdo do relatério anual
até 30 de Setembro.

Rua de O Século, 51-2°
1200-433 LISBOA PORTUGAL
Telef: 213232500 Fax: 213232531



MINISTERIO DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Gabinete da Ministra

Todo este modelo é suportado numa ferramenta de gestdo da
informacao, desenvolvida especificamente para este objectivo, e
que funciona em ambiente Web no Portal da ERSAR.

Refira-se ainda que esta ferramenta, denominada Mddulo da
Qualidade da Agua, recebeu o Prémio de Boas Préaticas na
Administracao Pablica na categoria de Servico ao Cidaddao, tendo
ainda sido nomeada para as categorias de Melhoria de Processos e
informacao de Gestao.

O Médulo da Qualidade da Agua, como ferramenta informatica que
é, dispdbe de um conjunto de validacbes automaticas que
garantem, por um lado, o cumprimento das especificacdes legais
para a elaboracao dos programas de controlo da qualidade da dgua
e, por outro, a fiabilidade dos resultados enviados pelas entidades
distribuidoras.

Acresce ainda que todo o processo €& monitorizado através da
realizacao de fiscalizacbes as entidades distribuidoras para,
recorrendo a evidéncias documentais, verificar Jin Joco o
cumprimento estrito do programa de controlo da qualidade da
dgua, da comunicacdo e correccao das situacdes de incumprimento
ocorridas e da divulgacao trimestral dos resultados analiticos, bem
como de supervisbes técnicas do trabalho desenvolvido pelos
laboratérios, assegurando que os resultados produzidos tém a
fiabilidade desejada.
Ainda no que concerne aos laboratérios, também é relevante dar
nota que desde 1 de Janeiro de 2010 a acreditacao dos
laboratérios e da amostragem é obrigatéria, ou seja, toda a
competéncia técnica destes prestadores de servicos é
devidamente avaliada pelo organismo nacional de acreditacao
(Instituto Portugués da Acreditacado) através do cumprimento da
norma 150 17025, a qual determina a obrigatoriedade dos
laboratérios evidenciarem a sua independéncia na emissdo dos

resultados obtidos nas analises de agua.
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Porque esta obrigatoriedade j&d era conhecida dos laboratérios
desde a publicacao do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de Agosto,
grande parte dos resulitados obtidos em 2009 ja davam
cumprimento a esta norma legal, sendo os restantes
acompanhados pela ERSAR no processo de supervisao técnica dos
laboratérios.
Relativamente a qgualidade da dgua propriamente dita, ou seja, aos
incumprimentos dos valores paramétricos, o Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de Agosto, define no artigo 18.2 do seu Capitulo
IV que os laboratérios tém a obrigacdo de comunicar as entidades
gestoras todos os incumprimentos detectados, de forma auditdvel,
até ao final do dia Gtil seguinte. Por sua vez, as entidades gestoras
tém a mesma obrigacao relativamente a ERSAR e a Autoridade de
Saude.
Deste modo, é possivel um acompanhamento dos incumprimentos
quase em tempo real por parte dos técnicos da ERSAR e da
Autoridade de Saude, auxiliando, se necessdario, as entidades
gestoras na sua resolucao, como seja, na identificacao das causas,
na implementacao das medidas correctivas e na realizacao de
analises de verificacao.
Deste modo, passou a existir em Portugal um sistema de
acompanhamento em tempo real de todos os incumprimentos dos
valores paramétricos, assegurando a sua imediata correccdo ou,
em alternativa, a interrupcao do servico, e assim salvaguardando
efectivamente a salde publica.
Quando relevante, para identificacdo ou despiste de situacdes
duvidosas nos resultados da qualidade da dgua, a ERSAR realiza
accbes de monitorizacao recorrendo a laboratérios acreditados
para o efeito.
Em resumo, esta implementado um conjunto de ferramentas
(processuais, procedimentais, de fiscalizacdo e informaticas) gue
garantem a adequada validacao dos dados fornecidos pelas
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entidades gestoras e um grau elevado de fiabilidade no
conhecimento da qualidade da dgua na torneira dos consumidores.
- Além dos mecanismos referidos na resposta a questao anterior, o
Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de Agosto, prevé no seu artigo
31.9 um conjunto de factos que se constituem como contra-
ordenacdes puniveis com coima que sdo aplicados, gquando
justificdvel, guer em sede de fiscalizacdo, quer na anélise dos
dados que sdo diariamente carregados no Médulo da Qualidade da
Agua.
Consideramos também de grande relevo salientar que o
mecanismo mais eficaz para assegurar o cumprimento das
disposicbes legais nesta matéria tem sido o forte espirito de
colaboracao e trabalho em equipa existente entre a ERSAR e o0s
diferentes agentes deste sector, que se tem consubstanciado nas
melhorias verificadas e apresentadas anualmente no Relatério

Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal.

- A ERSAR levantou 116 processos de contra-ordenacao.

Note-se que a ERSAR, no que diz respeito a matéria de ilicito de
mera ordenacao social, assumiu sempre um papel mais didactico e
preventivo, do que propriamente punitivo. De salientar que muitos
dos processos de contra-ordenacao instaurados resultaram em
admoestacdes, no sentido de sensibilizar as entidades gestoras

para o futuro cumprimento da lei.

- A ERSAR, desde que iniciou a sua actividade de autoridade
competente para a qualidade da &gua destinada ao consumo
humano, foi identificando as &reas nas quais era necessario
intervir para capacitar tecnicamente este sector e, deste modo,
promover activamente incrementos no desempenho das entidades

distribuidoras.
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Neste sentido, foram elaboradas pelo entao Instituto Regulador de

Aguas e Residuos e distribuidas gratuitamente por todas as

entidades gestoras do sector as seguintes publicacdes:

Guia Técnico n.? 6 - Controlo da qualidade da &dgua para
consumo humano em sistemas puUblicos de abastecimento
(2005)

Considerando que em Portugal operam na distribuicdo publica
de agua para consumo humano mais de quatro centenas de
entidades gestoras, num universo bastante heterogéneo em
termos de conhecimentos técnicos, foi disponibilizado
gratuitamente um documento cujo objectivo era apoiar as
entidades gestoras no cumprimento do novo quadro legal
decorrente da transposicao da Directiva 98/83/CE, do
Conselho de 3 de Novembro.

Este guia técnico encontra-se actualmente em processo de
revisao por forca da sua necessidade de adaptacao ao
Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de Agosto, e as evolucdes

técnicas entretanto ocorridas.

Guia Técnico n.2 7 - Planos de seguranca da &agua para

consumo humano (2005)

Este documento, elaborado pelo Instituto Regulador de Aguas
e Residuos com a colaboracdo com o Universidade do Minho e
distribuido gratuitamente pelas entidades gestoras, foi a
primeira de varias iniciativas para preparar este sector para
a necessidade de uma abordagem preventiva do controlo da
gualidade da agua para consumo humano.

Adicionalmente, refira-se que a ERSAR tem em curso um
projecto-piloto para implementacao dos Planos de Seguranca
da Agua em cerca de uma dezena de entidades gestoras,
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para que a experiéncia adquirida neste projecto possa ser
dinamizadora da elaboracdo de documentacao técnica para
distribuicao junto de todo o sector e consequente
massificacao da implementacao desta metodologia de gestao
do risco, preconizada por entidades reconhecidas
internacionalmente, como a Organizacdao Mundial da Salde
ou a /nternational Water Association.

* Guia Técnico n.2 10 - Controlo operacional em sistemas
pUblicos de abastecimento de dgua (2008)

O controlo operacional em rotina tem um papel estratégico
na gestdao da qualidade da agua para consumo humano, pelo
gue, para fazer face as lacunas detectadas nos processos de
fiscalizacao sobre esta matéria, o entao Instituto Regulador
de Aguas e Residuos elaborou este documento.

Acresce que o controlo operacional € um elemento essencial
para a implementacao de ferramentas de gestao do risco
como s&o os Planos de Seguranca da Agua anteriormente
referidos.

= Recomendacao IRAR n.2 02/2005 - Controlo do chumbo na

dgua para consumo humano

Esta recomendacao foi elaborada e divulgada publicamente
com o intuito de preparar atempadamente as entidades
gestoras para o cumprimento do valor paramétrico do
chumbo de 10 pg/L a partir de 25 de Dezembro de 2013.

» Recomendacao IRAR n.? 03/2005 - Controlo do ferro e do

manganés na dgua para consumo humano
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Considerando que o ferro e o manganés fazem parte do grupo
de parametros com menores percentagens de cumprimento
dos valores paramétricos em Portugal, foi preparada e
divulgada publicamente esta recomendacao com o intuito de
auxiliar as entidades gestoras a melhorarem o seu
desempenho, designadamente nos aspectos que se referem a
remocao destes metais na agua.

= Recomendacao IRAR n.? 04/2005 - Controlo do arsénio na

dgua para consumo humano

A entrada em vigor da Directiva 98/83/CE, do Conselho de 3
de Novembro, determinou a alteracdo do valor paramétrico
do arsénio de 50 para 10 pg/L. Por este motivo, foi elaborada
e divulgada publicamente ao sector uma recomendacao sobre
as diferentes técnicas de remocao do arsénio na dgua para
consumo humano, procurando-se com este documento apoiar
as entidades distribuidoras na adopc¢ao de medidas
correctivas com vista ao cumprimento do novo valor

paramétrico.

» Recomendacao IRAR n.? 06/2005 - Procedimento a adoptar
pela entidade gestora guando ocorrem incumprimentos aos
valores paramétricos da gqualidade da &gua (revista pela
Recomendacao ERSAR n.© 01/2008)

Tendo em conta a importancia do tratamento dos
incumprimentos dos valores paramétricos para a melhoria
dos indices da qualidade da &gua, foi elaborada e divulgada
publicamente uma Recomendacao sobre os procedimentos
adoptar tanto pelas entidades gestoras como pelos

laboratérios, uma vez que ao identificar as suas causas e
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definindo as medidas correctivas adeqguadas previne-se a sua

recorréncia nessa zona de abastecimento..

= Recomendacao IRAR n.2 07/2005 - Controlo dos bromatos na

dgua para consumo humano

Sabendo-se gue o valor paramétrico dos bromatos, a partir
de 25 de Dezembro de 2008, passaria de 25 ug/L para 10
pg/i, considerou-se essencial elaborar e divulgar
publicamente ao sector informacado técnica sobre o controlo e
0s processos de remocao deste parametro, resultando dai
esta recomendacao.

= Recomendacao IRAR n.2 08/2005 - Procedimento de
amostragem de &dgua para consumo humano em sistemas
pUblicos de abastecimento (revista pela Recomendacédo
ERSAR n.2 03/2010)

A amostragem é um passo critico em todo o processo do
controlo da qualidade da 4&gua para consumo humano,
podendo alguns resultados ndo ser comparaveis se o
procedimento de amostragem nao for realizado da mesma
forma. Por este motivo, o Instituto Regulador de Aguas e
Residuos preparou e divuigou publicamente esta
recomendacao, uniformizando 0 procedimento de
amostragem em Portugal e preparando o sector para a
acreditacdo e para a certificacdo dos técnicos de

amostragem.

= Recomendacdo IRAR n.2 02/2006 - Boas praticas na aquisicao
de produtos utilizados no tratamento da agua

Rua de O Século, 51-2°
1200-433 LISBOA PORTUGAL
Telef: 213232500 Fax: 213232531



MINISTERIO DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Gabinete da Ministra

Apesar de ainda nao estar implementado um esquema
nacional de aprovacao de produtos em contacto com a agua
para consumo humano, foi disponibilizado ao sector um
conjunto de boas praticas para a aquisicdo de produtos
utilizados no tratamento da dgua.

E de realcar que a ERSAR estd neste momento a ultimar os
documentos para submeter a apreciacdo do Ministério do
Ambiente e do Ordenamento do Territério a criacao de um
esguema nacional de aprovacao dos produtos em contacto
com a agua para consumo humano, ferramenta essencial
para dar cumprimento ao artigo 10.2 da Directiva 98/83/CE,
do Conselho de 3 de Novembro e tornando Portugal no quinto
Estado-membro da Unidao Europeia nestas condicdes, a seguir
a Holanda, Alemanha, Franca e Reino Unido.

= Recomendacadao IRAR n.? 05/2007 - Desinfeccao da &gua
destinada ao consumo humano

A desinfeccao é essencial para garantir a qualidade
microbiolégica da agua. Assim, complementarmente as
obrigacdes legais constantes do Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de Agosto, foi elaborada e divulgada publicamente ao
sector esta recomendacdo com o objectivo de reunir a
informacao essencial para as entidades gestoras melhorarem

a eficiéncia e a eficacia dos seus processos de desinfeccao.

= Recomendacao IRAR n.2 01/2008 - Comunicacao e correccao
dos incumprimentos dos valores paramétricos da qualidade
da agua para consumo humano (Revisdo da Recomendacdo
IRAR n.2 06/2005)

Esta recomendacado é a adaptacao da Recomendacdo IRAR n.?
06/2005 ao Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de Agosto,
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dotando todas as entidades distribuidoras de informacao
esclarecedora sobre a forma como devem reagir as situacdes
de incumprimentos dos valores paramétricos e, deste modo,
melhorarem o0s seus processos de gestao da qualidade da
agua.

= Recomendacao IRAR n.e 02/2008 - Correccgao da
agressividade da &dgua destinada ao consumo humano em
pequenos aglomerados

As aguas subterraneas das regides Norte e Centro de
Portugal, por razbdes de natureza geoldgica, apresentam
alguma agressividade. Este fendmeno ¢é particularmente
visivel em peqguenas zonas de abastecimento. Deste modo,
considerou-se oportuno a elaboracdo e divulgacao publica de
uma recomendacdo sobre esta matéria, na qual sdo
apresentadas algumas solucdes praticas para a correccao da
agressividade das dguas subterraneas.

» Recomendacao IRAR n.2 03/2008 - Controle da qualidade da
dgua destinada ao consumo humano nos sistemas de

abastecimento particular

Com esta recomendacao pretende-se que todas as entidades
gestoras no ambito de uma actividade privada, de natureza
comercial, industrial ou de servicos, e utilizam captacdes
préprias destinadas ao consumo humano possam dar um
cumprimento cabal ao Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
Agosto.

= Recomendacao ERSAR n.? 03/2010 - Procedimento para a
colheita de amostras de &agua para consumo humano em
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sistemas de abastecimento (Revisao da Recomendacao IRAR
n.2 08/2005)

Esta recomendacao é um dos instrumentos que visa o
aspecto essencial da questdo, ou seja, contém toda a
informacao técnica necessaria para se proceder
correctamente a colheita de amostras de dgua para consumo
humano.

Realca-se ainda gue, desde 1 de Janeiro de 2010, as colheitas
de amostras de dgua para consumo humano realizadas pelos
laboratérios sao obrigatoriamente efectuadas através de
procedimentos acreditados pelo Instituto Portugués da
Acreditacao e, nos casos em qgue estas recolhas sao
realizadas directamente pelas entidades distribuidoras, os
técnicos envolvidos tém gque ser obrigatoriamente
certificados para o efeito por uma entidade acreditada para a
certificacao de pessoas.

Todas estas exigéncias conferem ao processo de amostragem
de dguas destinadas ao consumo humano um elevado grau de
fiabilidade e uma garantia acrescida de que as amostras de
agua que chegam aos laboratérios para anélise séo
efectivamente representativas da dgua que chega a torneira
dos Portugueses.

= Relatério IRAR n.? 03/2005 - A qualidade da agua nos
fontanéarios ndo ligados a rede de distribuicdo publica

Nos casos em gue a taxa de cobertura das redes de

distribuicdo de &gua nao é total, existem populacdes

abastecidas por fontanarios, cujo controlo da qualidade da

agua era manifestamente insuficiente. Feita uma anédlise da

dimensao deste problema, concluiu-se gue existem em

Portugal 2000 a 2500 fontanarios que sadao origem Unica de
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agua para consumo humano e que podem servir um ndmero
de habitantes estimado entre 75 000 e 90 000. Perante este
panorama, o entdo Instituto Regulador de Aguas e Residuos
tomou um conjunto de iniciativas junto das entidades
gestoras para o controlo da qualidade desta agua de acordo
com os normativos legais e que culminou com a publicacao
no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de Agosto, de um artigo
sobre o controlo de fontanarios ndo ligados a rede publica
(vide artigo 16.2). Actualmente, os dados da qualidade da
agua de Portugal reflectem, ndo sé o controlo da qualidade
da agua nas redes domicilidrias, mas também nas situacdes
descritas, dando-se mais um passo para conhecer a
gualidade real da agua consumida pelos Portugueses.

= Relatério IRAR n.2 01/2006 - Delegacdo de competéncias dos
municipios em juntas de freguesia e similares no ambito do

abastecimento de dgua para consumo humano

O entdo Instituto Regulador de Aguas e Residuos identificou
gue em cerca de 16% dos municipios portugueses,
especialmente na Regiao Norte, existiam situacdes de
delegacao de competéncias no abastecimento de dgua para
consumo humano em juntas de freguesias, cooperativas ou
outras organizacdes de cidadaos. Considerando gque em 95%
dos casos nao foram celebrados os respectivos protocolos,
definindo claramente as responsabilidades, foi iniciado um
trabalho, actualmente ainda em curso, de regularizacao
destas situacdes, para que a agua consumida pelos
habitantes afectados seja controlada de acordo com as
disposicbes comunitdrias e nacionais. Este trabalho conduziu
a um reconhecimento de mais 84 entidades gestoras, de
pequena dimensdo, gue necessitam de um forte apoio técnico
na sua missao.
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- Antes de mais é importante referir que o cloro é um dos
desinfectantes da &dgua destinada ao consumo humano mais
usados em todo o Mundo, mas cuja aceitacao pelo consumidor
estd condicionada as alteracbes organolépticas que pode
provocar na dgua (cheiro e sabor).
Depois de adicionado a édgua, o cloro persiste na agua como
cloro “residual” para ajudar a minimizar eventuais efeitos de
(reJcontaminacdao microbioldégica ao longo da rede de
distribuicdo até a torneira do consumidor.
Por esta razdo, é importante gue as entidades distribuidoras,
assegurando sempre a inexisténcia de microorganismos na agua
pela presenca de desinfectante residual, procurem optimizar os
seus processos operativos de modo a assegurar a eficacia da
desinfeccao e, simultaneamente, nao prejudicar a aceitabilidade
da dgua pelos consumidores.
Neste sentido, surge a recomendacao da Organizacao Mundial
da Saude, seguida pela ERSAR conforme consta do Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de Agosto, de se manterem, sempre que
possivel teores de cloro residual na dgua entre 0,2 e 0,6 mg/l
dependendo os valores das caracteristicas da rede de
distribuicao e das condicdes locais
Contudo, porque o cloro, apresenta algumas dificuldades de
manutencao de concentracdes estaveis ao longo da rede de
distribuicao, podem surgir algumas situacdes de teores de cloro
fora da gama recomendada.
Para obviar estes problemas, as entidades distribuidoras devem
conhecer com rigor o comportamento do cloro na sua rede para
ajustarem as dosagens e eventualmente considerarem a
instalacao de postos de recloragem através de um bom
programa de controlo operacional, o qual pode ser definido com
o apoio dos técnicos do Departamento da Qualidade da Agua da
ERSAR e recorrendo a consulta da Recomendacdao IRAR n.°
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05/2007 e do Guia Técnico n.2 10 relativo ao controlo
operacional.
Relativamente ao que o cloro permite concluir sobre a
potabilidade da &dgua, a sua presenca nos teores adequados
constitui uma barreira sanitaria para eventuais contaminacobes
de ordem microbiolégica que possam ocorrer durante o
transporte da dgua.
E importante enfatizar que quando os valores de cloro se
encontram abaixo da banda recomendada (e ndo obrigatdria)
ndo é possivel inferir da contaminacdo microbiolégica da agua,
mas tdo sé de uma barreira sanitédria mais fragil do que a que
seria desejavel.
Quando os valores de cloro se encontram acima da banda
recomendada (e nao obrigatdria), podem provocar
essencialmente alteracbes organolépticas na dgua, como ja foi
referido. A alegada formacao de subprodutos da desinfeccao
apenas ocorre em determinadas situacdes, como por exemplo,
na presenca de excesso de matéria organica.
O gque os dados evidenciam, como ja foi amplamente
demonstrado pela ERSAR, é que a maioria das medicbes de
cloro realizadas em 2009 se encontram dentro da gama
recomendada, o valor médio nacional é de 0,37 mg/l e o
controlo efectuado, guer aos subprodutos de desinfeccao, quer
aos teores de matéria organica, revela percentagens de

cumprimento dos valores paramétricos muito elevadas.

- O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de Agosto, define no seu
Capitulo IV os procedimentos para o tratamento dos
incumprimentos dos valores paramétricos.

Neste processo esta definida a obrigatoriedade legal de os
laboratérios comunicarem, de forma auditavel, todos os
incumprimentos dos valores paramétricos as entidades
gestoras, até ao final do dia Gtil seguinte, a contar da data em
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que tomam conhecimento dos mesmos. As entidades gestoras,
por sua vez, tém também até ao final do dia Util seguinte para
fazerem a comunicacao destes incumprimentos a ERSAR e as
autoridades de salde.
Nos <casos em que o0s incumprimentos sao relativos a
parametros indicadores, as autoridades de salude, mediante
uma analise de risco, determinam se ha ou ndao um risco
significativo para a salde humana. Nos casos em que for
considerada a existéncia deste risco, as autoridades de salde,
em colaboracao com a respectiva entidade gestora, definem as
medidas correctivas a adoptar e as eventuais restricbes ao uso,
dando sempre conhecimento das mesmas a ERSAR.
A avaliacao do risco para a salde humana ndo incide apenas
num Unico valor analitico mas compreende a andalise do
histérico dos resultados do controlo da qualidade da agua, dos
resultados do programa de vigilancia sanitaria, da
responsabilidade das autoridades de salde e de outros dados
ambientais e de salde, além de normas técnicas e orientacles
de organizacdes internacionais, como a Organizacao Mundial de
Saude. Refira-se que o programa de vigilancia sanitéria,
realizado pelas autoridades de salde em complemento a
intervencdo regulatéria da ERSAR, envolve um conjunto de
accOes de vistoria, avaliacao e analises de caracter sistematico,
organizadas e desenvolvidas em programas de ambito regional,
sub-regional e local.
Em conformidade com o fixado na legislacao, para os
incumprimentos dos parametros indicadores em que foi
identificado um risco para a saude humana, bem como para os
incumprimentos dos parametros microbiolégicos e quimicos, as
entidades gestoras estao obrigadas a identificar as suas causas,
a implementar as medidas correctivas adequadas e a avaliar a
sua eficacia mediante a realizacao de anédlises de verificacao,
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dando conhecimento de toda esta informacdo a ERSAR e as
autoridades de salde.
Salienta-se ainda que, caso o incumprimento persista, esta
previsto na legislacao portuguesa gue a entidade gestora
solicite apoio a ERSAR para apoio na investigacdao das causas,
sendo que, nas situacdes em gque o incumprimento determine a
proibicao do abastecimento por mais de 24 horas, a entidade
gestora estd obrigada a providenciar uma alternativa de
fornecimento de dgua com qualidade.
Toda a informacao trocada entre as entidades gestoras e a
ERSAR é feita via Médulo da Qualidade da Agua, ou seja,
recorrendo a meios electrénicos, com a vantagem de todos os
intervenientes serem imediatamente avisados por correio
electronico sempre que ha alteracbes na informacdo sobre o
tratamento dos incumprimentos.
Em conclusao, passou a existir em Portugal um sistema de
acompanhamento em tempo real de todos o0s incumprimentos
dos valores paramétricos, assegurando a sua imediata
correccao ou, em alternativa, a interrupcao do servico, e assim

salvaguardando efectivamente a salude publica.

- O controlo da qualidade de dguas minerais e de nascente nao
se encontra sob responsabilidade desde Ministério.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

T

Luis Morbey

RC/MJ
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