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Assunto: Mau funcionamento do sistema informatico SAM no Centro de
Sautde de Abrantes

Destinatario: Ministério da Salde i

Ex.mo Sr. Presidente da Assembleia da Republica

Os médicos do Centro de Saude de Abrantes, utilizam ha cerca de 8 anos o programa informatico
de apoio a consulta “SAM”, com manifesta vantagem na forma como os utentes s&o atendidos.

Foi um processo que requereu adaptagdo e mesmo alguma resisténcia inicial da parte de alguns
clinicos, mas a que todos acabaram por aderir.

Esta ferramenta informatica melhora o desempenho dos profissionais e acrescenta qualidade a
forma como os doentes s&o atendidos.

Também no proximo dia 1 de Margo, como se sabe, apenas o receituario electronico sera
comparticipado.

Acontece que, desde ha dois meses, o sistema comegou a falhar ndo permitindo a sua utilizagéo
na consulta, estando neste momento os medicos a usar o processo manual antigo e o processo
em papel, num manifesto recuo do avango conseguido.

A n&o utilizagdo de meios informaticos inviabiliza mesmo algumas fungdes, e resulta numa maior
demora no atendimento dos doentes, o que tem criado um clima de ineficacia na consulta de
recurso a doentes sem médico de familia, que habitualmente necessitam de ir para a porta do
Centro de Salde de Abrantes as trés da manha.

Os servigos informaticos do ACES do Zézere, desde Novembro de 2010 tém alertado a ACSS
(Administragdo Central do Sistema de Salde) para o problema, quase diariamente, dada a
urgéncia da resolugao do problema, sem que tenham obtido uma Gnica resposta por parte desse
organismo responsavel pela aplicagao informatica.

Desta situacao resultou ja um retrocesso de mais de quatro anos, na forma como os médicos
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trabalham e na forma como os doentes séo atendidos, aumentando muito as listas de espera para
consulta (porque é mais demorado cada acto), retirando credibilidade a eficiéncia do sistema
informatico e ao uso da informética no servigo de atendimento a doentes.

Nestes termos, ao abrigo da alinea d) do artigo 156° da Constituigdo e da alinea d) do n.° 1 do
artigo 4° do Regimento da Assembleia da Republica pergunto ao Ministerio da Saude:

Qual a razdo para a ACSS (Administragdo Central do Sistema de Salde) ha cerca de dois meses,
ndo dar qualquer resposta as solicitagdes dos servicos de Informatica do ACES do Zézere?

Qual a razéo para que, em mais de dois meses, 0 programa informatico SAM, gerido pela ACSS
(Administracdo Central do Sistema de Salde) se tenha deteriorado dia a dia?

Como, sem prescrigéo electronica de medicamentos, se vai fazer cumprir a lei que estabelece
que a partir de 1 de Margo de 2011 s6 esse receituario sera comparticipado?

Esta prevista alguma acgao de informag&o aos profissionais médicos que trabalham no Centro de
Saude de Abrantes, sobre o que esta a acontecer que os obrigou a deixar de conseguir usar o
programa informatico SAM?

Palacio de Sao Bento, 11 de Janeiro de 2011
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