PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares

Of° n° 910/ MAP - 01 Fevereiro 2011 Exma. Senhora
Secretaria-Geral da
Assembleia da Republica
Conselheira Adelina Sa Carvalho

S/referéncia S/comunicacao de N/referéncia Data

ASSUNTO: RESPOSTA A PERGUNTA N.° 1245/XI/2=

Encarrega-me o Ministro dos Assuntos Parlamentares de enviar copia do
oficio n.° 86 de 20 de Janeiro do Gabinete do Senhor Ministro de Estado e

das Financas, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

[ @it

Luis Guimaraes de Carvalho

SMM
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GABINETE DO MINISTRO DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES
ENTRADA N.° 829
DATA: 01/02/2011

MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABINETE DO MINISTRC DE ESTADO E DAS FINANGAS

20.JAN11 00086

Exmo Senhor
Chefe do Gabinete de S. E.
o Ministro dos Assuntos Parlamentares

Sua referéncia Sua Comunicagdo Nossa referéncia
Of. 10501 14-12-2010 Ent. 241 Proc. 08.06.03

Assunto:  Pergunta n.° 1245/X1/2.2, de 13 de Dezembro de 2010
Encerramento da 3.2 Repartigéo de Finangas de Gaia

Exmo Senhor,

Encarrega-me S.E. o Ministro de Estado e das Finangas, em resposta aos

esclarecimentos solicitados na pergunta supra identificada, de informar o seguinte:

1. Através da Portaria n.° 184/2006, de 23 de Fevereiro, foi efectuado um
reordenamento das freguesias do concelho de Vila Nova de Gaia pelos quatro
servicos de finangas existentes, com o objectivo de melhorar a qualidade do

servigo prestado aos contribuintes.

2. As alteragdes registadas neste concelho, quer ao nivel da populagéo residente,
quer em relagdo ao respectivo tecido empresarial, ocorridas neste lapso
temporal de aproximadamente cinco anos, justificam que se proceda a novo
ordenamento no sentido de proporcionar melhor gestdo dos recursos publicos e

concomitantemente continuar a reforgar a melhoria dos servigos prestados.

3. Encontrando-se em implementagdo, em tode o pais, um programa de
racionalizagdo da ocupagdo dos espacgos fisicos em que se encontram

instalados os servicos da Direcgdo-Geral dos Impostos (DGCI), importa que os
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objectivos a prosseguir sejam articulados na sua concretizacéo e, como tal, que
o reordenamento das freguesias do concelho de Vila Nova de Gaia seja
realizado no contexto da racionalizagdo dos servigos da DGCI e da diminuigao

dos encargos publicos que lhes estdo inerentes.

As orientagdes definidas pelo Governo e as medidas adoptadas ou a adoptar no
que se refere a disposicéo territorial dos servigos desconcentrados da Direcgéo-
Geral dos Impostos e & gestéo dos recursos humanos afectos agueles servigos,

tém por base as seguintes premissas:

» Existéncia de solugbes alternativas ja implementadas de facilitagéo do
cumprimento das obrigagdes fiscais sem necessidade de os cidadaos
contribuintes se deslocarem ao servigo de finangas da sua residéncia,
designadamente, pela disponibilizagdo de diversas funcionalidades de
comunicagdo electrénica (pagamento de impostos, entrega de

declaragbes, emissao de certiddes, etc.),

» Avaliagdo das instalagdes e equipamentos disponiveis, visando maior
racionalizagdo na utilizagdo dos espagos fisicos e garantindo, em
simultaneo, melhorias das condigbes de trabalho dos funcionarios e de

atendimento dos cidad&os contribuintes;

» Racionalizagdo de efectivos, de modo a colmatar lacunas ao nivel de

recursos humanos em muitos servigos de finangas;

« Manutencdio, em caso de encerramento, de capacidades funcionais

alternativas no local.

Com esta orientagdo estratégica tem vindo a ser programada a fusdo de
servigos de finangas em cidades, ou &reas do mesmo municipio, onde se
encontram instalados diversos servigos de finangas, sem que dai tenha

resultado efectivo prejuizo no servigo prestado aos contribuintes.
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6. Assim, desde 2007, foram desenvolvidas diversas ac¢des ao nivel da

racionalizagéo dos servigos locais de finangas, o que permitiu:

» areorganizagdo dos servigos de finangas da area do Concelho do Porto,
com a extingdo dos SF do Porto 2 e 4 (Margo de 2007),

» a extingdo/fusdo dos seguintes servigos de finangas: Lisboa 5 (Julho
2007); SF da Covilha (Outubro 2007); SF de Pombal 1 e 2 (Outubro de
2007); SF da Maia 1 e 2 (Outubro 2007); SF Qliveira de Azeméis 1, 2 e
3 (Outubro 2007); SF de Felgueiras 1 e 2 (Outubro 2007); SF de Torres
Vedras 1 e 2 (Fevereiro 2008); SF de Gondomar 3 (Outubro 2008) e
Lisboa 6 e Lisboa 13 (Junho de 2009} e SF de Viseu (Margo 2010).

7. Com efeito, os dados disponiveis acerca do impacto da simplificagdo e da
desmaterializagdo de actos e processos relacionados com a liquidagao e
cobranca dos impostos, bem como da racionalizagéo dos métodos de trabalho
através da utilizagdo de novas aplicagbes informaticas tém aconselhado e
permitido a redugéo do actual nimero de servigos de finangas, com uma melhor
adequagdo dos servigos face ao volume de trabaltho, melhor gestdo dos
recursos humanos, racionalizagdo de meios e, essencialmente, acabando por

viabilizar uma melhor qualidade no servigo prestado aos contribuintes.

8. No quadro destas premissas, foi tomada a decisdo de encerramento do 3.°
Servigos de Finangas de Vila Nova de Gaia, tendo em vista a reafectacéo dos

recursos humanos e técnicos aos outros servigos de finangas do concelho.

9. A extingdo deste servigo de finangas nao representa uma decisdo isolada,
traduzindo, ao invés, uma medida logica, ponderada no quadro da execugéo
integrada do programa global de racionalizagéo dos recursos publicos e de
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modernizagio dos servigos da Administragéo Fiscal que estd em curso em todo

0 pais.

10. Considera-se, assim, que o reordenamento das freguesias do concelho de Vila
Nova de Gaia por trés servigos de finangas, ndo ira significar efectivo prejuizo
dos contribuintes. Pelo contrario, a reafectagdo dos recursos humanos e
técnicos libertos potenciard uma prestagdo de servigos de melhor qualidade
técnica e com acrescida celeridade.

11. No quadro de modernizagdo dos servigos da Administragdo Tributaria, no
ambito da qual é oferecida a generalidade dos contribuintes a usufruigio de um
vasto manancial de servigos electronicos através do portal das finangas
(realidade que justifica e garante, cada vez mais, a ndo deslocalizagéo dos
contribuintes as instalagdes fisicas da Administragdo Fiscal) impbe-se uma
adequada e efectiva racionalizagéo dos recursos, tanto mais relevante e
premente, porquanto ird contribuir para reforgar a qualidade dos servigos
prestados & generalidade dos contribuintes e, simultaneamente, proporcionar
melhores condigdes de trabalho aos trabalhadores da Administragéo Fiscal.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete,

(Filipa Bandeira de Melo)

Cle: Gab. SEAF
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