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C
O— Consigo.

I. Enquadramento

= Servicos postais dos ctt em 2010
« Portugal no contexto da UE
- Capitagdo postal e taxa de urbanizagdo baixas
Cobertura postal acima da média europeia
- Elevado peso dos custos com pessoal

¢ Existéncia de concorréncia [ Licenciamento
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Servicos postais dos CTT em 2010 ﬁ

ctt
O Consigo.
~  Quebra significativa do trafego postal (-4%) — vide slide pg . 4

»  Prestagdo de Servigos de Correio (E): 515 M€ (-5%) [Total Proveitos do Grupo CTT (E) - 799 M €]

- Custos com Pessoal (E): 372 M€

* % Prestacdo de Servicos de Correio: 72%
»  N2de trabalhadores : 13 074

»  Responsabilidades com beneficios de reforma - cuidados de satide
= N2de beneficiarios — 49.000
= Valor actual das responsabilidades (12 5 2010): 343 M€

- Qualidade de servigo: elevado desempenho - vide pg. 5

b Densa cobertura postal: 884 Estagdes de Correio, 2013 Postos, 352 Centros de Distribui¢do Postal, 6396
giros; 4 Centros de Tratamento de Correio

- Contrato de Concessdo: até Setembro de 2030
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Trafego postal: declinio acentuado ?’K
ctt

Consigo.
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Qualidade de servigo: elevado desempenho ﬂ

ctt
O Consigo.
Convénio de Qualidade Correio internacional de entrada (D+1)
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Portugal no contexto da UE (1) ﬁ

ctt
C Consigo.
Portugal tem uma baixa capitacdo postal face ao contexto da UE
Letter post items per capita in 2007
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Portugal no contexto da UE (2) ﬁm\
& Consigo.
»  Portugal tem uma baixa capita¢do postal e uma baixa taxa de urbanizacao
Posrai scale and urbanization rate
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Portugal no contexto da UE (3) ﬂ
ctt

O Consigo.
~  Portugal tem uma cobertura postal 20% acima da média europeia
Densidade estabelecimentos postals (populacao / estab. postal)
1 s
| -
12
P
&1 FO T
MéediaUE: 4673 3!
(Y BG 42 E K EE LV SK 51 FR HU PT LT T L4 AT PL A SE LK NL DE GR MT DK BE ES
Fonte: UPU (2008)
Nota: Considerados 56 0s estabelecimentos postais fixos.
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Portugal no contexto da UE (4) ﬁ
ctt
O Consigo.

e

Em Portugal a percentagem dos custos laborais nos custos totais é superior a 50%

Labour cost as a percentage of total cost for European NPOs

Ratio labour cost of total cost NPOs

Parcentago
«aB8583

Cownlries

Source: ECORYS based on annual reports of NPOs for 2006.
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Licenciamento / Concorréncia em Portugal J ﬂ\
i ctt

Consigo.
Concessao Licenca Autorizacao
%xpressn s
S.D.I.M. cttexpresso
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Madeira, Lda.
ctt

MEEST.CORPORATION INC.
Actualmente a concessiondria do servico —SEUR

postal universal (CTT) tem a faculdade de
explorar os servigos postais nao reservados e
ndo abrangidos no ambito do servigo postal,

com dispensa de titulo habilitante adicional.

Decreto-Lei n.2 150/2001 (alterado)

Lein.? 102/99 (alterada) (12 operadores) (59 operadores)
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O

Consigo.

Il. Liberalizagao total -Transposi¢ao da 32 Directiva Postal para Portugal
e Status da liberalizagdo na UE
* (Contexto da liberalizag¢do total

e Quadro regulatério: aspectos relevantes
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Status da Liberalizagdo na UE ﬂ\

ctt
O Consigo.
» 3 “velocidades” no processo de liberalizagdo:
Liberaliza¢do antes 2010
~ Total: Suécia (1993), Finlandia (1991), Reino Unide (2006), Alemanha (2008), Est6nia e Holanda
(2009)
« Parcial: Espanha, Itilia e Austria (v.g, correio local e publicidade enderegada)
Até 2010/12/31: para 16 EM, onde se inclui Portugal
até 2012 para 11 EM, que inclui, principalmente, os paises que mais recentemente aderiram a UE
»  Algumas praticas de compensac¢des do Estado pelo CLSU:
Espanha: » 90 M€/ano - 2005/2007
Italia: 2000 a 2008 - 3,5 mil M€; 706 M€ em 2008
Noruega : em 2009 recebe, a partir do OE, as compensacdes relativas a 2006-2008
- Designagdo do actual prestador SU (PSU) em todos os paises
o JANEIRO 2011 13
Contexto da liberalizacao em Portugal ﬁ
ctt
O Consigo.

Crise financeira e econémica internacional tem grande impacto em Portugal

- Acelerou a quebra dos volumes de correio e a sua substituicdo tecnolégica

Comunicacdes electronicas em geral e sua acessibilidade tém uma grande penetragao (e sdo
de alta qualidade) no nosso pais

Portugal tem um elevado nimero de especificidades a nivel postal: territério reduzido com
baixa taxa de urbanizacdo, baixa capitacdo postal, elevada densidade da infra-estrutura
postal, legacy cost laboral, baixo nivel de receitas, mercado postal sujeito a um elevado nivel
de contestabilidade, ...

T
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Quadro regulatdrio: aspectos relevantes ﬂ
ctt

O Consigo.
1. Sustentabilidade do Servico Universal
2. Ambito do Servico Universal
3. Precos
4 Financiamento do Servigo Universal
5. Regime de acesso ao mercado
6. Acesso a rede postal
7. Prazo de designacdo do prestador do Servigo Universal
cTT JANEIRO 2011 15
1. Sustentabilidade do Servigo Universal ﬂ;
ctt
c— Consigo.

Assegurar equilibrio entre as condigdes de liberalizagdo e a sustentabilidade do SU: o operador
de SU tem de o prestar com plena acessibilidade e igualdade a todos os cidaddos

CTT operam custos elevados em muitas rotas deficitarias, que ndo serdo servidas pelos novos
“entrantes”

Incentivos ao cream-skimming irdo por em causa a viabilidade do PSU

Flexibilidade de actuagdo nos segmentos com maior pressao concorrencial

Compensacdo para CLSU, incluindo fundo para o que contribuem todos os intervenientes no
mercado (operadores e utilizadores)

(@}
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2. Ambito do Servico Universal ﬁ
C ctt
O Consigo.

» O conceito de SU deve evoluir de forma a reflectir a plena abertura do mercado

~ Aprincipal preocupagdo do SU deve ser a de assegurar as pessoas singulares, assim como as
PME, o acesso a um nicleo de servicos basilares (o denominado correio single piece)

~  Asgrandes empresas que efectuam remessas de correio em guantidade, com caracteristicas
particulares, ndo sdo tipicamente os destinatarios das presta¢des do SU, mas sim o segmento
mais atractivo do mercado e sujeito a fortes pressdes concorrenciais

~  Na&o alteragdo do ambito do SU para as pessoas singulares e PME

~  Exclusdo do @mbito deste servigo as remessas do correio em quantidade, de modo a
assegurar maior capacidade competitiva aos CTT no segmento mais atractivo do mercado

o JANEIRO 2011 17

3. Pregos ﬂf‘;\
tt

C
C Consigo.

~  Tarifa uniforme apenas no correio de cariz social

»  Flexibilidade de precos para o correio em quantidade

»  Liberdade para negociar contratos e pre¢os

- Servigos fora do SU: regulagdo “ex post”
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4. Financiamento do SU ﬁ\
ctt

Consigo.
Sendo a prestacdo do SU uma incumbéncia priméria do Estado, deve ser criado um

mecanismo de financiamento que garanta aos CTT a compensag¢ao dos encargos

incorridos na prestacdo do SU

Salvaguardar na nova legislacdo o leque de possibilidades previstas na 32 Directiva:
financiamento através de um fundo de compensacao, mas também através de fundos
plblicos

Fundo de compensagao:
Contribuicao de todos os intervenientes no mercado (operadores e utilizadores)

- Funcionamento efectivo do fundo é de extrema importancia

Existéncia de regras precisas, transparentes e compreensiveis para o calculo do custo
liquido do servigo universal

Defini¢do clara da noc¢do de encargo financeiro ndo razoavel

ar
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5. Regime de acesso ao mercado L.

ctt

Consigo.

Licenciamento — Ter em conta que em Portugal o mercado é:
- contestavel em elevado grau

- permeével a estratégias de cream-skimming

Defesa da manutencdo do regime legal actual: existéncia de licengas individuais e de
autorizagdes gerais, consoante esteja ou nao em causa a prestacdo de servigos incluidos no
ambito do servigos que integram o SU

» Adicotomia entre licengas individuais e autoriza¢Ges gerais esta expressamente prevista na 32
Directiva

» Entradas eficientes implicam condi¢des ao nivel dos servigos oferecidos (cobertura geografica,
frequéncia de distribui¢do, condi¢des laborais) que devem estar expressas nas licencas a atribuir
pelo regulador

1T
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6. Acesso a rede postal ﬂ\

ctt
O Consigo.
-~ Acesso arede do PSU
- rede ndo é uma infra-estrutura essencial
- pelo que nao faz sentido impor acesso regulado a rede
- Acesso deve ser estabelecido através de condicbes negociadas
> Intervengdo da autoridade reguladora (Anacom) apenas em caso de falta de acordo
crr JANEIRO 2011 21
7. Prazo de designacado do prestador de SU ﬂ;
ctt
O Consigo.
»  Manutencdo do prazo actual previsto no Contrato de Concessdo: Setembro de 2030
Este prazo foi estabelecido ja apos o inicio do processo de liberalizagao
progressiva do mercado postal
Enguanto concessionaria do SU, os CTT tém responsabilidades para com os seus
trabalhadores (e ex trabalhadores) no longo prazo
v Responsabilidades com beneficios pds emprego ndo fundeadas (trabalhadores activos,
reformados e seus dependentes: cerca de 49 000 pessoas): 6nus muito significativo
num horizonte de 20 anos
v Estas responsabilidades estao estimadas (Junho 2010), em cerca de 343 M€ e tém uma
duragdo de 19,8 anos
JANEIRO 2011 22




O Consigo.

Ill. Projecto de Proposta de Lei sobre Servigos Postais

* Posicao CTT
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Projecto de Proposta de Lei sobre Servicos Postais ﬂ

ctt
O Consigo.

Na sequéncia da proposta de Lei submetido a consulta publica (até 10 Janeiro 2011), os CTT manifestaram
a seguinte posicao:

v A proposta de Lei encontra-se em geral em conformidade com a 32 Directiva Postal: equilibrio entre a
plena liberalizacdo e consequente promogdo da concorréncia e os direitos dos utilizadores; garantia
da existéncia de um servio postal universal e respectiva sustentabilidade econémica

¥ Mas revela ainda alguns pontos que , do ponto de vista dos CTT, carecem de melhor clarificagao:
+ Financiamento do SU: salienta-se a concretizacao do regime aplicavel, nomeadamente a definicao de prazos para
implementacdo do direito @ compensagao dos prestadores do servico universal e do dever de definicao, pelo

regulador, de encargo financeiro ndo razoavel;
+ Acesso drede e a elementos da infra-estrutura postal: necessidade de ajustes nas normas que o regulam, no

sentido de clarificar o principio orientador nesta matéria (livre negociagao do acesso por parte dos prestadores de
servigos postais)e a competéncia do regulador para intervir;

+ Impacto no Contrato de Concessdo (CC): o prazo de designacdo dos CTT como prestader do servigo universal
(Dezembro 2025) coloca em causa os direitos dos CTT ao abrigo do CC celebrado com o Estado. Os CTT tém
responsabilidades associadas ao CC que ndo se coadunam com a redugdo do periodo previsto no mesmo (de 30
anos). Este aspecto deve ser equacionado em sede de renegociagdo do CC. Os resultados a que se chegue nesta

sede deverdo ficar reflectidos na futura lei.
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(@, Consigo.

IV. Resposta do Grupo ctt aos desafios da Liberaliza¢ao

T JANEIRO 2011 D)

Na perspectiva da liberalizagao total, os CTT, nos altimos anos,
adoptaram um compromisso de reducdo de custos, de manutencao de ﬁ\
ctt

niveis elevados de qualidade e de melhoria da sua rendibilidade
C Consigo.

Evolucdo do EBITDA

Unid.: M.euros

©0.71% Margem EBITDA

Fonte: Relatdrio e Contas 2006, 2007, 2008, 2009; dados em POC
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De salientar a reduc¢do gradual e natural de efectivos e 0
controlo de custos ...

C_

Efectivo global (CTT, S.A.)"*

13.821
| s

13.170

Unid.: M.euros

2006 2007 2008

2009
(1) Inclui efectivos do quadro e contratados a termo

2006

2008

Custos operacionais (CTT, S.A.)

2009

() Em%dos rendimentos operacionais
Fante: Relatério e Contas 2006, 2007, 2008, 2009; dados em POC
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Consigo.

Estrutura de custos (CTT, S.A.)

CMvVMC
Outros
329% FSE
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' Otrabalho a termo situa-se em

aT
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~8% do total (em horas) 3

..assim como a comparacao favoravel da rendibilidade dos CTT com

0s seus peers

(o

Comparacdo da margem EBITDA com os peers
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Consigo.

Compara¢ao do ROIC™) com os peers
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(1) ROIC = EBIT / (Activo liguido - Disponibilidades)
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Tudo isto permitiu uma remuneragao accionista, em 4 anos, de 173%
do Capital Social, esperando-se atingir os 200% este ano ﬂd{

O— Consigo.

Unid.: M.euros

Dividendos e respectivo peso no Capital Social

200%

173%

148%

95% TR

B il -

Capital Social Dividendos 2006 Dividendos 2007 Dividendos 2008 Dividendos 2009 Dividendos 2010 E
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Mesmo em cenario de liberalizagao total , o Grupo CTT ndo deixa de

revelar no horizonte 2012 uma forte ambicdo de evolucdo da ﬂ\
actividade assente num conjunto de iniciativas e programas de ac¢ao ctt
Consigo.

Iniciativas / Areas de actuacdo identificadas

Proveitos estimados para o horizonte 2012

Unid.: M.euros = Alargamento do perimetro de actuacdo do Grupo
CTT, nomeadamente a nivel internacional, por via
de processos de aquisi¢ao/parcerias (M&A)

Aposta na inovacgdo, nomeadamente associada as
actividades core (correio) e afins (Encomendas e
Expresso, servi¢os financeiros, servigos de
retalho), assim como no langamento/reforco de
novos negocios no ambito da fileira digital
(ViaCTT, Mailmanager, Phone-ix, servicos geo-
referenciados...)

Iniciativas que garantam uma resposta eficaz a

concorréncia (modelos de distribui¢do alternativa

eficientes, expansdo do programa de mecanizagdo

do correio, utilizacao de solugdes RFID na

2010E 2011 (Planc & 2012 P monitorizagdo da QS, solugdo de Track & Trace
Orcamenta) corporativa, reformulag@o do portefdlio postal,...)

(1) Considera taxa de crescimento de 2% prevista no Plano CTT 2012
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