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A importancia do Turismo na Economia

Evolugdo do consumo turistico interior no PIB - milhGes de € Peso do emprego nas actividades caracteristicas do
Turismo no Emprego e na Economia - 2007 (p)
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Legenda: (p): Provisérios

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica



O Turismo no contexto das exportacdes

Evolugdo do peso das Receitas Turisticas nas Exportacoes

Evolucdo das Receitas e Saldo da Balanga Turistica - milhdes €
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A origem e destino da Procura Turistica

Quota das dormidas de estrangeiros por mercado - 2009 Quota das dormidas de estrangeiros por destino - 2009
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1. Héspedes (°) (milhares)
1.1. héspedes de Portugal
1.2. héspedes do estrangeiro

2. Dormidas (*) (milhares)
2.1. dormidas de Portugal
2.2. dormidas do estrangeiro

3. Proveitos (?) (milhdes €)
3.1. proveitos de aposento
3.2. outros proveitos

4. Taxas de Ocupacdo (°) (%)
4.1. taxa de ocupagdo cama
4.2, taxa de ocupagdo quarto (*)

5. RevPar (€) (*)

6. Movimentos Aéreos - Aeroportos (milhares)

6.1. passageiros desembarcados voos internacionais classicos
6.2. passageiros desembarcados voos internacionais low cost
6.3. passageiros desembarcados voos internacionais charter

7. Movimentos Maritimos - Portos Maritimos
7.1. passageiros em transito

7.2. passageiros embarcados

7.3. passageiros desembarcados

8. Saldo da Balanca Turistica (milhdes de €)
8.1. receitas do turismo
8.2. despesas do turismo

(a) Inclui Hotéis, Hotéis-Apartamentos, Pousadas, Aldeamentos, Apartamentos Turisticos e outros.

(b) Inclui Hotéis, Hotéis-Apartamentos, Pousadas, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos. (*) N&o inclui Aldeamentos e Apartamentos Turisticos
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Duas medidas estruturantes em 2007

Aprovacao do PENT

Plano Estratégico Nacional do
Turismo

PLANO
ESTRATEGICO

NACIONAL DO

Para o Desenvolvimento
TU RlSMO do Turismo em Portugal

Criacao do

Turismo de Portugal, I.P.
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Criacao e Reconhecimento do Pélo de
Competitividade e Tecnologia “Turismo
2015”

v Direccionar as oportunidades criadas pelos Fundos Estruturais para o
desenvolvimento do sector do Turismo, funcionando como alavanca para a
melhoria da sua competitividade e para o cumprimento dos objectivos
consagrados no Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT).

v'Assinatura do Protocolo de Parceria, celebrado a 27 de Setembro de 2008,
estabelecido com o Turismo de Portugal, I.P., Confederacao do Turismo
Portugués, HMI, ARPT e ERT.

v'Contrato de reconhecimento do Pélo Turismo 2015 celebrado a 17 de Julho
de 2009.

v'O Poélo tem sede em Coimbra e dispbe de um 6rgdo denominado Conselho
de Parceria e de Estrutura de Apoio Técnico que lhe serve de suporte.

TURISMO2015
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Estrutura de Apoio Técnico

Foi lancado um anuncio de recrutamento através do Aviso
n.° 22784/2009 no dia 18 de Dezembro, relativo a um
Procedimento concursal comum para o preenchimento de

3 postos de trabalho da carreira e categoria de Técnico
Superior para Estrutura de Projecto TURISMO 2015 e
tendo deste anuncio resultado trés contratacoes

TURISMO2015
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Consighacao Estratégica

1. Ajustar as prioridades do QREN as prioridades

do PENT

2. Desenvolver projectos que reforcem a
competitividade do sector

3. Promover dinamicas de trabalho em rede e em

conjunto

TURISMO2015
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Parcerias

Confederacéo do Turismo
Turismo de Portugal, I.P. Portugués, em representacao
das empresas do sector

Turismo

Agéncias Regionais de { Entidades Regionais de J

Promocao Turistica

HMI — parceria entre o Turismo de Portugal, I.P.,
Universidade do Algarve, ISCTE, ESHTE

TURISMO2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA
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Projectos abrangidos no Pélo Turismo 2015

Projectos-Ancora
(promovidos por entidades publicas)

v' Campanha Internacional da Imagem de Portugal

v’ Sistema de Qualidade para o Turismo

v'Rede de Cooperacédo em Matéria de 1&D no Turismo
v Registo Nacional de Turismo

v Certificacdo da Formacao

v'Centro de Investigacao e Formacao Avancada de Portiméo (CIFAT)

TURISMO2015
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Projectos Complementares

Area de Investimento

v’ Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Inovac&o

v’ Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Qualificacdo e
Internacionalizacéo das PME

v' Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnolbgico

v Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area das Infra-estruturas
de Interesse para o Turismo e Qualificacdo dos Espacos Publicos

v Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Inovacéo
Financeira

v'Criacdo de plataformas electronicas tendo em vista a dinamizacao de redes
de conhecimento entre empresas
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Projectos Complementares

Area da Formacéo

v'Reestruturacao e Alargamento da rede de Escolas de Hotelaria e Turismo

v’ Oferta Formativa para as competéncias no Turismo

v'Programa de Intercambio e Internacionalizacdo dos Alunos

v’ Qualificacdo dos Recursos Humanos

Area da Promocao

v'Plano de Promocao Externa 2008/2010

v Exposicdes, Certames e Promocao Turistica
v'Promocdao dos Destinos Turisticos Regionais

v'Dinamizacao de eventos de dimensao regional e nacional
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Projectos Complementares

Area de Desenvolvimento de Produtos e Destinos

v’ Informacédo e Dinamizacéao Turistica Regional

v'Definicdo do Modelo de Gestao dos Destinos Turisticos

v Dinamizacao dos Gabinetes de Apoio ao Empresario

v Implementacdo da Agenda 21 para a sustentabilidade

v’ Criacao da RNIT

v Desenvolvimento de conteldos e materiais para a valorizacao da oferta

v Dinamizacao da Inovacao em Turismo

Acompanhamento da Parceria

v'Projecto de Animacéao, Coordenacéao e Gestao da Parceria Turismo 2015
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Pro'ectos-,&ncora Aprovados
Sistema de Qualidade para o Turismo

Objectivos Gerais

Especificos
N

e

. omparticipagao
Investimento FEDER

€ 184.000 € 128.800 URISMO 2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA




Projectos-Ancora Aprovados
Campanha Internacional da Imagem de Portugal

Objectivos Gerais

. omparticipagao
Investimento FEDER

< DRIt € 14.000.000 URISMO 201>

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA
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Projectos-Ancora
A Submeter
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Projectos Ancora a Submeter

Rede de Cooperacdo em Matéria de 1&D no Turismo - Estabilizar o relacionamento entre o
Sistema Cientifico e Tecnoldgico e todos os agentes que intervém na cadeia de valor do
Turismo; Dinamizar a concretizacao da agenda de 1&D para o Turismo; Desenvolver a
cooperacgao internacional; Assegurar o financiamento adequado aos projectos de 1&D com

Reqgisto Nacional de Turismo - Criacdo do registo que permite prestar servicos publicos on-
line, conduzindo a um melhor e mais actualizado conhecimento da realidade do sector e dos
seus agentes, o que garantira medidas de politica publica para o turismo mais apropriadas.

Certificacao da Formacéo - Melhoria da formac&o dada na Rede de Escolas do Turismo de
Portugal; Reflectir o papel do Turismo enquanto responsavel pela Formacao e Qualificacéo
dos Recursos Humanos; Exposicao internacional das Escolas e do Turismo de Portugal;
Consequente melhoria dos Recursos Humanos do sector

Centro_de Investigacao e Formacdo Avancada em Turismo (CIFAT) - Producao de
conhecimento; Estabelecimento de rede de cooperacdo com a comunidade cientifica e as
empresas; Ministrar formacéao dirigida a diferentes publicos
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Projectos
Complementares
Aprovados

UNIAO EUROPEIA

COMPETE F : s M F undo Europeu de

PROGRAWA QPERACIOVAL FACTORESDE COPETTTVIONSE L 2 Desenvolvimento Regional




Projectos Complementares Aprovados

Projectos de Investimento Turistico na Area da
Inovacao

Objectivos Gerais

Abertura de concurso no periodo 1 de Dezembro de 2009 a 1 de Fevereiro de 2010,
com prioridades especificas

Investimento Total Aprovado: € 107.578.391,61

Incentivo Atribuido: € 65.532.129,50 (execucéo integral do orcamento alocado)
N° de projectos apoiados: 27
N° de postos de trabalho criados: 409

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados

Projectos de Investimento Turistico na Area da
Qualificacao e Internacionalizacao das PME
Objectivos Gerais

Abertura de um concurso em 2009 e dois em 2010, com prioridades especificas

Internacionalizacao PME Qualificacao PME

- Investimento Total Aprovado: 7.146.430,92 - Investimento Total Aprovado 2.659.676,36
- Incentivo Atribuido: 1.831.258,48 - Incentivo Atribuido: 852.512,73

- N° de projectos apoiados: 5 (desenvolvidos - N° de projectos apoiados: 9

pelas 5 ARPT do Continente)

- N° de empresas envolvidas: 68 TURISMO 2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA




Projectos Complementares Aprovados
Plano de Promocao Externa 2008/2010

Objectivos Gerais

¥

Objectivos Especificos
&

: Comparticipacao
Investimento
€ 14.183.784 FEDER
Sl €9.928.649 TURISMO 2015



Projectos Complementares Aprovados
Oferta Formativa para as competéncias no

Objectivos Gerais Turismo

e«

Objectivos Especificos

Investimento
€ 13.201.419 TUR|SM02015



Projectos Complementares Aprovados
Projectos de Investimento Turistico na

Area da Inovacdo Financeira
Objectivos Gerais

Investimento Comparticipacao FEDER
€ 20.147.341 € 10.073.671 ISMO 2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA



Projectos Complementares Aprovados
Criacao de plataformas electronicas tendo em vista
a dinamizacao de redes de conhecimento entre
empresas

Objectivos Especificos

Investimento SIMPEIATIE G2
€2.320.299 BEDER
AL € 1.846.779

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados
Animacao, Coordenacao e Gestao da Parceria

Turismo 2015

Objectivos Gerais

Investimento Comparticipagao
FEDER
€ 1.514.346 B .
— TURISMO2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA
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Projectos
Complementares a
Submeter
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Projectos Complementares a Submeter

Reestruturacao e Alargamento da rede de
Escolas de Hotelaria e Turismo

Objectivos Especificos

Investimento Previsto

€ 38.800.000 URISMO2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA
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Projectos Complementares a Submeter

Projectos de Investimento Turistico na Area da
Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico

ObJectwos Gerais

Abertura de concurso no periodo de 20 de Dezembro de 2009 a 31 de Marco de
2010 (nao foram apresentadas candidaturas)

Investimento Previsto
€ 8.333.333

TURISMO2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA




Projectos Complementares a Submeter

Qualificacao dos Recursos Humanos para o Turismo

Objectivos Gerais
-

Objectivos Especificos

Investimento Previsto
€ 61.285.714 :!:HEE.M&%%



Projectos Complementares a Submeter

Programa de Intercambio e Internacionalizacao dos
Objectivos Gerais alunos

Objectivos Especificos

Investimento Previsto
€ 2.600.000 :!:HEEE.MAD?E?KQJQ



ectos Complementares a Submeter

Pro

Dinamizacéo de eventos de dimensao regional e
nacional

Dotar o P:
seleccionado

Desenvolvimento de conteudos e producao de materiais para a valorizacao da
oferta turistica

Investimento Previsto

€ 5.000.000 URISMO 2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA




Projectos Complementares a Submeter

Definicao e im
Entidades Regio
empresas e

AGENDA 21

Investimento Previsto
€ 5.500.000




Projectos Complementares a Submeter

Promocao dos Destinos Turisticos Regionais

Objectivos Gerais

) ) Aguarda Modelo de Promocao
Investimento Previsto Turistica Regional Externa
€ 45.000.000

TURISMO2015
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Projectos Complementares a Submeter

Projectos de Investimento em Infra-estruturas de
Interesse para o Turismo e Qualificacao dos
Espacos Publicos

Objectivos Gerais

Investimento Previsto
€ 80.000.000

TURISMO2015
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Projectos Complementares a Submeter
Dinamizacao da Inovacao em Turismo

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

ad

Investimento Previsto

€1.100.000 TURISMO2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA




Projectos Complementares a Submeter
Projectos de Investimento Turistico na

Area da Inovacdo Financeira
Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

TURISMO2015
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Projectos
Complementares
Submetidos
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Projectos Complementares Submetidos

Exposicdes, Certames e Promocao Tematica

Objectivos Gerais

Investimento
€ 17.424.605

TURISMO2015
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Projectos Complementares Submetidos

Criacao de uma Rede Nacional de Informacao
Turistica (RNIT)

Objectivos Gerais

Investimento
€ 689.580

TURISMO2015
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Projectos Ancora Aprovados - Execucdo

Sistema de Qualidade para o Turismo
Taxa de Execucao de 9,51%

Campanha Internacional da Imagem de
Portugal

Taxa de Execucao de 84,4%

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Plano de Promocéao Externa 2008/2010
Taxa de Execucao de 103 %

Taxa de Execucéao de 45 %

Oferta Formativa para as competéncias no Turismo J

Animacao, Coordenacao e Gestao da Parceria
Turismo 2015

Taxa de Execucao de 23,86 %

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Inovacio

Prioridades do Concurso l

Nas regioes de Convergéncia (Norte, Centro, Alentejo)

- Criacdo e requalificacdo de estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e parques de
campismo, de 4 ou 5 estrelas, (i) diferenciadores, (ii) resultem da adaptacdo de patrimoénio cultural
edificado classificado ou (iii) se encontrem inseridos em Quintas produtoras de vinho.

- Criacdo de Hotéis Rurais de 4 ou 5 estrelas, Turismo de Habitacdo, Casas de Campo, Agro-
Turismo e de Turismo de Natureza, que cumpram uma das condi¢cdes do ponto anterior.

« Requalificacao de estabelecimentos de alojamento local que se pretendam reclassificar numa das
tipologias de empreendimentos turisticos, desde que a classificacdo a obter seja igual ou superior a
3 estrelas.

- Criacao de empreendimentos/actividades de animacao declarados de interesse para o turismo.

- Criacao de estabelecimentos de restauracao declarados de interesse para o t
TURISMO 2015
POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Inovac&o

Prioridades do Concurso J

Naregiao do Algarve

- Criacao e requalificacao de estabelecimentos hoteleiros, de 4 ou 5 estrelas, desde que resultem
da adaptacdo de patrimonio edificado ou que evidenciem um perfil diferenciador, desde que
localizados em zonas carenciadas em termos genéricos de desenvolvimento

- Criacdo de Hotéis Rurais de 4 ou 5 estrelas, Turismo de Habitacdo, Casas de Campo, Agro-
Turismo e de Turismo de Natureza, desde que resultem da adaptacédo de patrimonio

« Requalificacao de estabelecimentos de alojamento local que se pretendam reclassificar numa das
tipologias de empreendimentos turisticos, desde que a classificacdo a obter seja igual ou superior
a 3 estrelas.

- Criacao de empreendimentos/actividades de animacao declarados de interesse para o turismo

- Criacao de estabelecimentos de restauracao declarados de interesse para o turi
TURISMO 2015
POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Inovacgéo

( Resultados do Concurso J

Investimento Aprovado: € 107.578.391,61
Incentivo Atribuido: € 65.532.129,50

N° de projectos apoiados: 27

N° de postos de trabalho criados: 409

Execucéo integral do orcamento (31,5 milhdes de euros) e reforco em 108%




il

Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da Inovacgéo J

Resultados do Concurso J

Distribuicdao Incentivo por Tipologia de Distribuicdo do Incentivo por Regidao
Empreendimento

Animagéo
Turistica Norte
14.498.807 €
23.618.237 €
22,1%
Aldeamentos
Turisticos Alentejo
15-2:8;/07 € 10.188.042 €
1 £70 15,5%
TER Algarve

4.543.259 € 292.177 €
6,9% 0,4%
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Qualificacao e Internacionalizacao das PME

—

{ Prioridades do Concurso J

(Qualificacao PME)

- Investimentos na area da Eficiéncia Energética
- Investimentos na area da Economia Digital

- Investimentos na area do Ambiente

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Qualificacao e Internacionalizacao das PME

e

Resultados do Concurso J

(Qualificacao PME)

- Investimento Total Aprovado 2.659.676,36
- Incentivo Atribuido: 852.512,73

- N° de projectos apoiados: 9

TURISMO2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA



1

Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Qualificacao e Internacionalizacao das PME

- — —

Resultados do Concurso J

(Qualificagao PME)

Distribuicao do Incentivo por Regides

Norte Alentejo
381.385€ 114.146
44,7% €
13,4%

Centro
82.572

9,7%

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Qualificacao e Internacionalizacao das PME

—

Prioridades do Concurso

(Internacionalizacao PME)

Projectos de investimentos na area da Internacionalizacao

promovidos pelas Agéncias Regionais de Promocé&o Turistica do

Continente conjuntamente com as empresas

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Qualificacao e Internacionalizacao das PME

e

Resultados do Concurso

(Internacionalizacao PME)

- Investimento Total Aprovado: 7.146.430,92

- Incentivo Atribuido: 1.831.258,48

- N° de projectos apoiados: 5 (desenvolvidos pelas 5 ARPT do Continente)

- N° de empresas envolvidas: 68
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Qualificacao e Internacionalizacao das PME

- — —

Resultados do Concurso

(Internacionalizacao PME)

Distribuicao do Incentivo por Regides

Norte 3
708.857 € Alentejo

294.333
38,7% c
16,1%

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico

.

{ Prioridades do Concurso J

- Desenvolvimento de novas tecnologias de melhoria da eficiéncia energética e

ambiental
- Desenvolvimento de Sistemas de Informacao Turistica Inovadores

- Desenvolvimento de Novas Tecnologias com desempenhos significativos em

termos de gestdo das redes de negocio turistico

TURISMO2015
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Projectos Complementares Aprovados - Execucao

Projectos de Investimento Turistico Aprovados na Area da

Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico

.

{ Resultados do Concurso J

Apesar de aberto o concurso e definidas as prioridades nao se registou a

apresentacao de candidaturas por parte das empresas.

TURISMO2015
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Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Aumento do nimero médio de projectos candidatos e do volume de investimento

412 milhoes

175 milhoes

142%
65 projectos » 157 projectos
Média dos Concurso Pélo
COoNcursos Turismo 2015

anteriores



Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Concentracao dos apoios Aumento do apoio financeiro
financeiros no Pélo as empresas
Turismo 2105

72,5 milhdes € 72,5 milhdes
€

65,5 milhdes €
27 Projectos

Pé6lo Turismo 2015

27,3 milhdes
€

yANIGGEEEa Dotacao Geral

Média dos
concursos
anteriores

Concurso Polo
Turismo 2015



Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Execucao integral do orcamento e reforco do mesmo em 108% para os projectos do Polo
Turismo 2015

65,5 milhoes
€

31,5 milhoes
€

Dotacao orcamental Apoios atribuidos
inicial



Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Postos de trabalho criados Acréscimo do peso dos postos
de trabalho qualificados

409
postos de

trabalho 43%

Concurso Pélo Média dos Concurso Pélo
Turismo 2015 concursos Turismo 2015
anteriores



Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Concentracao dos apoios nos Polos de Desenvolvimento Turistico

Distribuicdao do Incentivo Polos Desenvolvimento Turistico/Continente

Resto Continente
25.776.434 €
39,3%

Douro
11.298.201 €
17,2%

Oeste
1.262.090 €



Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Concentracao dos apoios nos Pélos de Desenvolvimento Turistico

Projectos apoiados Apoios atribuidos

61%

46%

32%
28%

Média dos Concurso Pdélo Média dos Concurso Pélo

concursos Turismo 2015 concursos Turismo 2015
anteriores anteriores



Principais Indicadores e Conclusoes

Concurso Sistema de Incentivos a Inovacao

Reforco do apoio a empreendimentos de Animacao Turistica

Peso dos apoios a empreendimentos de Animacao Turistica face aos apoios concedidos
para todo o sector do Turismo

20%

Média dos Concurso Pélo

concursos Turismo 2015
anteriores
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