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A importância do Turismo na Economia

Legenda: ( p ) : Provisórios; ( e) : Est imat iva

FON TE: IN E -  Inst it ut o  N acional de Est at í st ica

Evolução do consumo turístico interior no PIB - milhões de €
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Legenda: ( p ) : Provisórios
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O Turismo no contexto das exportações

FON TE: IN E -  Inst it ut o  N acio nal de Est at í st icas
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Exportação - 2009
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Evolução das Receitas e Saldo da Balança Turística - milhões €

Legenda: ( e) : Est imat iva

FON TE: B dP -  B anco  de Port ugal

6.199

6.672

7.402 7.440 6.918 7.581

3.744
4.014 4.533 4.501 4.206 4.646

0

2.000

4.000

6.000

8.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010(e)

Receitas Turísticas Saldo da Balança Turística

Evolução do peso das Receitas Turísticas nas Exportações

FON TE: B dP -  B anco  de Port ugal

14,3
13,5 13,5 13,3

14,5

0,0

3,0

6,0

9,0

12,0

15,0

18,0

2005 2006 2007 2008 2009

(%)

Peso Rec Turísticas nas Exp Globais



A origem e destino da Procura Turística

FON TE: IN E -  Inst it ut o  N acional de Est at í st ica

Quota das dormidas de estrangeiros por mercado - 2009
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Quota das dormidas de estrangeiros por destino - 2009

FON TE: IN E -  Inst it ut o  N acional de Est at í st ica

Algarve 

40,0%

Lisboa 

23,7%

Madeira 

19,8%

Outros 

16,5%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

FON TE: IN E -  Inst it ut o  N acional de Est at í st ica

Quota das dormidas de nacionais e estrangeiros - 2009
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Duas medidas estruturantes em 2007

Aprovação do PENT 

Plano Estratégico Nacional do 
Turismo

Criação do 

Turismo de Portugal, I.P.
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Criação e Reconhecimento do Pólo de 

Competitividade e Tecnologia “Turismo 

2015”
 Direccionar as oportunidades criadas pelos Fundos Estruturais para o

desenvolvimento do sector do Turismo, funcionando como alavanca para a

melhoria da sua competitividade e para o cumprimento dos objectivos

consagrados no Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT).

Assinatura do Protocolo de Parceria, celebrado a 27 de Setembro de 2008,

estabelecido com o Turismo de Portugal, I.P., Confederação do Turismo

Português, HMI, ARPT e ERT.

Contrato de reconhecimento do Pólo Turismo 2015 celebrado a 17 de Julho

de 2009.

O Pólo tem sede em Coimbra e dispõe de um órgão denominado Conselho

de Parceria e de Estrutura de Apoio Técnico que lhe serve de suporte.
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Estrutura de Apoio Técnico

Foi lançado um anúncio de recrutamento através do Aviso
n.º 22784/2009 no dia 18 de Dezembro, relativo a um
Procedimento concursal comum para o preenchimento de
3 postos de trabalho da carreira e categoria de Técnico
Superior para Estrutura de Projecto TURISMO 2015 e
tendo deste anúncio resultado três contratações
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Consignação Estratégica

1. Ajustar as prioridades do QREN às prioridades 
do PENT 

2. Desenvolver projectos que reforcem a 
competitividade do sector

3. Promover dinâmicas de trabalho em rede e em 
conjunto
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Parcerias

Agências Regionais de 
Promoção Turística

Entidades Regionais de 
Turismo 

Turismo de Portugal, I.P.

HMI – parceria entre o Turismo de Portugal, I.P., 
Universidade do Algarve, ISCTE, ESHTE

Confederação do Turismo 
Português, em representação 

das empresas do sector
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Projectos abrangidos no Pólo Turismo 2015

Projectos-Âncora
(promovidos por entidades públicas)

 Campanha Internacional da Imagem de Portugal

 Sistema de Qualidade para o Turismo

Rede de Cooperação em Matéria de I&D no Turismo

 Registo Nacional de Turismo

Certificação da Formação

Centro de Investigação e Formação Avançada de Portimão (CIFAT)
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 Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Inovação

 Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Qualificação e

Internacionalização das PME

 Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Investigação e

Desenvolvimento Tecnológico

 Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área das Infra-estruturas

de Interesse para o Turismo e Qualificação dos Espaços Públicos

 Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Inovação

Financeira

Criação de plataformas electrónicas tendo em vista a dinamização de redes

de conhecimento entre empresas

Projectos Complementares

Área de Investimento
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Projectos Complementares
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Área da Formação

Reestruturação e Alargamento da rede de Escolas de Hotelaria e Turismo

 Oferta Formativa para as competências no Turismo

Programa de Intercâmbio e Internacionalização dos Alunos

 Qualificação dos Recursos Humanos

Área da Promoção

Plano de Promoção Externa 2008/2010

Exposições, Certames e Promoção Turística

Promoção dos Destinos Turísticos Regionais

Dinamização de eventos de dimensão regional e nacional



 Informação e Dinamização Turística Regional

Definição do Modelo de Gestão dos Destinos Turísticos

 Dinamização dos Gabinetes de Apoio ao Empresário

 Implementação da Agenda 21 para a sustentabilidade

 Criação da RNIT

 Desenvolvimento de conteúdos e materiais para a valorização da oferta

 Dinamização da Inovação em Turismo

Projectos Complementares

Área de Desenvolvimento de Produtos e Destinos
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Acompanhamento da Parceria

Projecto de Animação, Coordenação e Gestão da Parceria Turismo 2015
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Projectos-Âncora Aprovados

Sistema de Qualidade para o Turismo
Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento 

€ 184.000

17

Comparticipação 

FEDER

€ 128.800



Projectos-Âncora Aprovados

Campanha Internacional da Imagem de Portugal

Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais

Investimento  

€ 20.000.000
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Comparticipação 

FEDER

€ 14.000.000
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Projectos Âncora a Submeter 
Rede de Cooperação em Matéria de I&D no Turismo - Estabilizar o relacionamento entre o
Sistema Científico e Tecnológico e todos os agentes que intervêm na cadeia de valor do
Turismo; Dinamizar a concretização da agenda de I&D para o Turismo; Desenvolver a
cooperação internacional; Assegurar o financiamento adequado aos projectos de I&D com
impacto no Turismo.

Registo Nacional de Turismo - Criação do registo que permite prestar serviços públicos on-
line, conduzindo a um melhor e mais actualizado conhecimento da realidade do sector e dos
seus agentes, o que garantirá medidas de política pública para o turismo mais apropriadas.

Certificação da Formação - Melhoria da formação dada na Rede de Escolas do Turismo de
Portugal; Reflectir o papel do Turismo enquanto responsável pela Formação e Qualificação
dos Recursos Humanos; Exposição internacional das Escolas e do Turismo de Portugal;
Consequente melhoria dos Recursos Humanos do sector

Centro de Investigação e Formação Avançada em Turismo (CIFAT) - Produção de

conhecimento; Estabelecimento de rede de cooperação com a comunidade científica e as

empresas; Ministrar formação dirigida a diferentes públicos
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Objectivos Gerais

Projectos Complementares Aprovados

Projectos de Investimento Turístico na Área da 

Inovação

Abertura de concurso no período 1 de Dezembro de 2009 a 1 de Fevereiro de 2010,

com prioridades específicas

Investimento Total Aprovado: € 107.578.391,61

Incentivo Atribuído: € 65.532.129,50 (execução integral do orçamento alocado)

Nº de projectos apoiados: 27

Nº de postos de trabalho criados: 409
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Objectivos Gerais

Projectos Complementares Aprovados

Projectos de Investimento Turístico na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Abertura de um concurso em 2009 e dois em 2010, com prioridades específicas

Qualificação PME

- Investimento Total Aprovado 2.659.676,36

- Incentivo Atribuído: 852.512,73

- Nº de projectos apoiados: 9
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Internacionalização PME

- Investimento Total Aprovado: 7.146.430,92

- Incentivo Atribuído: 1.831.258,48

- Nº de projectos apoiados: 5 (desenvolvidos

pelas 5 ARPT do Continente)

- Nº de empresas envolvidas: 68



Projectos Complementares Aprovados

Plano de Promoção Externa 2008/2010

Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento  

€ 14.183.784 
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Comparticipação 

FEDER  

€ 9.928.649 



Projectos Complementares Aprovados
Oferta Formativa para as competências no 

Turismo
Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento 

€ 13.201.419 
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Projectos Complementares Aprovados

Projectos de Investimento Turístico na 

Área da Inovação Financeira

Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

26

Investimento 

€ 20.147.341 

Comparticipação FEDER 

€ 10.073.671 



Projectos Complementares Aprovados

Criação de plataformas electrónicas tendo em vista 

a dinamização de redes de conhecimento entre 

empresas

Objectivos Específicos

Investimento

€ 2.320.299 
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Comparticipação 

FEDER

€ 1.846.779 



Projectos Complementares Aprovados
Animação, Coordenação e Gestão da Parceria 

Turismo 2015
Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento

€ 1.514.346 
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Comparticipação 

FEDER

€ 1.135.760 



29



Projectos Complementares a Submeter

Reestruturação e Alargamento da rede de 

Escolas de Hotelaria e Turismo

Objectivos Específicos

Investimento Previsto 

€ 38.800.000 
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Projectos Complementares a Submeter

Projectos de Investimento Turístico na Área da 

Investigação e Desenvolvimento Tecnológico

Objectivos Gerais

Abertura de concurso no período de 20 de Dezembro de 2009 a 31 de Março de

2010 (não foram apresentadas candidaturas)

Investimento Previsto 

€ 8.333.333 
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Projectos Complementares a Submeter
Qualificação dos Recursos Humanos para o Turismo

Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento Previsto 

€ 61.285.714 
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Projectos Complementares a Submeter
Programa de Intercâmbio e Internacionalização dos 

alunosObjectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento Previsto 

€ 2.600.000 

33



Projectos Complementares a Submeter

Dinamização de eventos de dimensão regional e 

nacional

Desenvolvimento de conteúdos e produção de materiais para a valorização da 

oferta turística 

Investimento Previsto  

€ 5.000.000
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Projectos Complementares a Submeter

Definição do Modelo de Gestão dos Destinos Turísticos

Dinamização dos Gabinetes de Apoio ao Empresário 

Implementação da Agenda 21 para a sustentabilidade dos destinos

Investimento Previsto

€ 5.500.000
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Projectos Complementares a Submeter

Promoção dos Destinos Turísticos Regionais

Objectivos Gerais

Investimento Previsto 

€ 45.000.000

Aguarda Modelo de Promoção 

Turística Regional Externa

36



Projectos Complementares a Submeter

Projectos de Investimento em Infra-estruturas de 

Interesse para o Turismo e Qualificação dos 

Espaços Públicos

Objectivos Gerais

Investimento Previsto 

€ 80.000.000
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Projectos Complementares a Submeter

Dinamização da Inovação em Turismo

Objectivos Gerais

Objectivos Específicos

Investimento Previsto 

€ 1.100.000 
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Projectos Complementares a Submeter

Projectos de Investimento Turístico na 

Área da Inovação Financeira
Objectivos Gerais

Objectivos Específicos
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Projectos Complementares Submetidos

Exposições, Certames e Promoção Temática

Objectivos Gerais

Investimento  

€ 17.424.605
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Projectos Complementares Submetidos

Criação de uma Rede Nacional de Informação 

Turística (RNIT)

Objectivos Gerais

Investimento 

€ 689.580

42



Projectos Âncora Aprovados – Execução

43

Sistema de Qualidade para o Turismo 

Taxa de Execução de 9,51%  

Campanha Internacional da Imagem de 
Portugal

Taxa de Execução de 84,4%
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Plano de Promoção Externa 2008/2010

Taxa de Execução de 103 %  

Oferta Formativa para as competências no Turismo

Taxa de Execução de 45 %

Projectos Complementares Aprovados – Execução

Animação, Coordenação e Gestão da Parceria 
Turismo 2015

Taxa de Execução de 23,86 %  



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Inovação

Nas regiões de Convergência (Norte, Centro, Alentejo)

• Criação e requalificação de estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turísticos e parques de

campismo, de 4 ou 5 estrelas, (i) diferenciadores, (ii) resultem da adaptação de património cultural

edificado classificado ou (iii) se encontrem inseridos em Quintas produtoras de vinho.

• Criação de Hotéis Rurais de 4 ou 5 estrelas, Turismo de Habitação, Casas de Campo, Agro-

Turismo e de Turismo de Natureza, que cumpram uma das condições do ponto anterior.

• Requalificação de estabelecimentos de alojamento local que se pretendam reclassificar numa das

tipologias de empreendimentos turísticos, desde que a classificação a obter seja igual ou superior a

3 estrelas.

• Criação de empreendimentos/actividades de animação declarados de interesse para o turismo.

• Criação de estabelecimentos de restauração declarados de interesse para o turismo.

Prioridades do Concurso 



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Inovação

Prioridades do Concurso 

Na região do Algarve

• Criação e requalificação de estabelecimentos hoteleiros, de 4 ou 5 estrelas, desde que resultem

da adaptação de património edificado ou que evidenciem um perfil diferenciador, desde que

localizados em zonas carenciadas em termos genéricos de desenvolvimento

• Criação de Hotéis Rurais de 4 ou 5 estrelas, Turismo de Habitação, Casas de Campo, Agro-

Turismo e de Turismo de Natureza, desde que resultem da adaptação de património

• Requalificação de estabelecimentos de alojamento local que se pretendam reclassificar numa das

tipologias de empreendimentos turísticos, desde que a classificação a obter seja igual ou superior

a 3 estrelas.

• Criação de empreendimentos/actividades de animação declarados de interesse para o turismo

• Criação de estabelecimentos de restauração declarados de interesse para o turismo
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Inovação

Resultados do Concurso

Projectos Complementares Aprovados – Execução

Investimento Aprovado: € 107.578.391,61

Incentivo Atribuído: € 65.532.129,50

Nº de projectos apoiados: 27

Nº de postos de trabalho criados: 409

Execução integral do orçamento (31,5 milhões de euros) e reforço em 108%
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da Inovação

Resultados do Concurso

Projectos Complementares Aprovados – Execução

Alentejo
10.188.042 €

15,5%

Algarve
292.177 €

0,4%

Centro
31.433.673 €

48,0%
Norte

23.618.237 €
36,0%

Distribuição do Incentivo por Região

Aldeamentos 

Turísticos

15.848.507 €

24,2%

Animação 

Turística

14.498.807 €

22,1%

Estabeleciment

os Hoteleiros

30.641.557 €

46,8%

TER

4.543.259 €

6,9%

Distribuição Incentivo por Tipologia de 

Empreendimento



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Prioridades do Concurso 

(Qualificação PME) 

- Investimentos na área da Eficiência Energética

- Investimentos na área da Economia Digital

- Investimentos na área do Ambiente



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Resultados do Concurso 

(Qualificação PME) 

- Investimento Total Aprovado 2.659.676,36

- Incentivo Atribuído: 852.512,73

- Nº de projectos apoiados: 9



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Resultados do Concurso 

(Qualificação PME) 

Alentejo
114.146 

€
13,4%

Algarve
274.409 €

32,2%

Centro
82.572 

€
9,7%

Norte
381.385 €

44,7%

Distribuição do Incentivo por Regiões 
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Prioridades do Concurso 

(Internacionalização PME) 

Qualificação PME) 

Projectos de investimentos na área da Internacionalização

promovidos pelas Agências Regionais de Promoção Turística do

Continente conjuntamente com as empresas



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Resultados do Concurso 

(Internacionalização PME)

- Investimento Total Aprovado: 7.146.430,92

- Incentivo Atribuído: 1.831.258,48

- Nº de projectos apoiados: 5 (desenvolvidos pelas 5 ARPT do Continente)

- Nº de empresas envolvidas: 68



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Qualificação e Internacionalização das PME

Resultados do Concurso 

(Internacionalização PME) 

Alentejo
294.333 

€
16,1%

Algarve
444.127 €

24,3%

Centro
383.941 €

21,0%

Norte
708.857 €

38,7%

Distribuição do Incentivo por Regiões



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Investigação e Desenvolvimento Tecnológico

Prioridades do Concurso 

- Desenvolvimento de novas tecnologias de melhoria da eficiência energética e

ambiental

- Desenvolvimento de Sistemas de Informação Turística Inovadores

- Desenvolvimento de Novas Tecnologias com desempenhos significativos em

termos de gestão das redes de negocio turístico



Projectos Complementares Aprovados – Execução
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Resultados do Concurso

Apesar de aberto o concurso e definidas as prioridades não se registou a

apresentação de candidaturas por parte das empresas.

Projectos de Investimento Turístico Aprovados na Área da 

Investigação e Desenvolvimento Tecnológico



Principais Indicadores e Conclusões

Aumento do número médio de projectos candidatos e do volume de investimento

175 milhões 

€

412 milhões 

€

65 projectos 157 projectos

135%

142%

Média dos 

concursos 
anteriores

Concurso Pólo 

Turismo 2015

Concurso Sistema de Incentivos à Inovação



Concentração dos apoios 
financeiros no Pólo 

Turismo 2105

Aumento do apoio financeiro 
às empresas

Pólo Turismo 2015

7,0 milhões €

65,5 milhões €
27 Projectos

72,5 milhões €

27,3 milhões 

€

72,5 milhões 
€

107%

Média dos 
concursos 
anteriores

Concurso Pólo 
Turismo 2015

Dotação Geral

Principais Indicadores e Conclusões
Concurso Sistema de Incentivos à Inovação



Execução integral do orçamento e reforço do mesmo em 108% para os projectos do Pólo 
Turismo 2015

31,5 milhões 

€

65,5 milhões 

€

108%

Dotação orçamental 

inicial

Apoios atribuídos

Principais Indicadores e Conclusões
Concurso Sistema de Incentivos à Inovação



Postos de trabalho criados Acréscimo do peso dos postos 
de trabalho qualificados

409       

postos de 

trabalho

Concurso Pólo 

Turismo 2015

31%

43%

Concurso Pólo 

Turismo 2015

Média dos 

concursos
anteriores

Principais Indicadores e Conclusões
Concurso Sistema de Incentivos à Inovação



Concentração dos apoios nos Pólos de Desenvolvimento Turístico

Principais Indicadores e Conclusões
Concurso Sistema de Incentivos à Inovação

Douro

11.298.201 €

17,2%

Leiria-Fátima

1.796.028 €

2,7%

Litoral 

Alentejano

5.108.201 €

7,8%

Oeste

1.262.090 €

1,9%

Serra da Estrela

20.291.174 €

31,0%

Resto Continente

25.776.434 €

39,3%

Distribuição do Incentivo Pólos Desenvolvimento Turístico/Continente



Concentração dos apoios nos Pólos de Desenvolvimento Turístico

Principais Indicadores e Conclusões
Concurso Sistema de Incentivos à Inovação

32%
28%

46%

61%

Média dos 
concursos 
anteriores

Concurso Pólo 
Turismo 2015

Média dos 
concursos 
anteriores

Concurso Pólo 
Turismo 2015

Projectos apoiados Apoios atribuídos



Reforço do apoio a empreendimentos de Animação Turística

Peso dos apoios a empreendimentos de Animação Turística face aos apoios concedidos 
para todo o sector do Turismo

15%

20%

Média dos 

concursos 
anteriores

Concurso Pólo 

Turismo 2015

33%

Principais Indicadores e Conclusões
Concurso Sistema de Incentivos à Inovação
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