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PROCESSO

Pontos de venda aderem as

o~ ; Distribuidoras fornecem
asgggg:'ggﬁégarﬁseﬁto publicacdes através de
mediante garantia bancaria transpggtr?tcig[gzé): restas
ou seguro de credito. .

Entregas efectuadas em
periodo nocturno sendo as

publicacoes deixadas em Conferéncia diaria pelos PV

caixas disponibilizadas das publicacoes fornecidas.
pelos PV.
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PROCESSO

SISTEMAS DE FACTURACAO

VASP LOGISTA
Emissao diaria de guias de Emissdo diaria de guias de
"emgggg gg"&;ggfﬁggg" de remessa com indicacéo da
% of, ’ ~ - data de devolucao.
Fﬁgﬁ‘;rggaé’eiﬁﬁggidja';a Facturacdo efectuada pela
publicacdes. juncao de diversas guias,

independentemente da
data de devolucéo das
publicacoes.
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CONDUTAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A - NA DISTRIBUI(;AO

B - NA FACTURACAO
C- APOIO AO CLIENTE
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CONDUTAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A - NA DISTRIBUICAO ‘
1. Entrega de publicagcdes em menor quantidade do que a
mencionado nas respectivas guias de remessa.

2. Falta de entrega de Subprodutos (gratmtos Ou ONerosos) ou
entrega em mau estado.

3. Publicagdes entregues em mau estado.
4, Troca nos destinatarios das publicagoes.

5. Imposicdo de publica¢des nao solicitadas, muitas vezes sem valor
comercial para o Ponto de Venda.
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CONDUTAS PROBLEMATICAS IDENTIF ICADAS

B - NAFACTUCA

1. Falta de transparéncia no sistema de facturacio - LOGISTA:

a) Facturacao de publicagdes e subprodutos onerosos ainda em prazo
da devolugao - LOGISTA.

b) Devolucao de imprensa estrangelra frequentemente nao creditada
- LOGISTA.

2, Responsabilizacéo do Ponto de Venda pelos subprodutos.

3. Credltag:ao de produtos devolvidos (sobras) com valor inferior ao
facturado.
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CONDUTAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

C- ‘ APOIO AO CLIENTE(NTDE EDA / RESSTA AOS CEDITO

1. Demora excessiva nas respostas as Reclam'agoes.
2, Desconsiderac;éo sistematica das Retlamagées apresentadas.
3. Suspensao dos fornec1mentos e/ou acc1onamento da garantia

bancaria/ seguro de crédito face a ndo pagamento de factura
reclamada pelo ponto de venda.
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_SOLUCOES APONTADAS PELAS ASSOCIACOES

A - NA DISTRIBUICAO
B - NA FACTURAGAO
C - APOIO AO CLIENTE
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SOLUCOES APONTADAS PELAS ASSOCIACOES

A - NA DISTRIBUICAO

1. Entrega de publicagbées em menor quantidade do que a
mencionado nas respectivas guias de remessa:

* Entregas e devolucées em embalagens pré fornecidas (cartao ou
plastico), devidamente seladas.

e Publicacbes compostas por varios cadernos (ex. Expresso) deviam
ser encartadas.

2. Falta de entrega de Subprodutos (gratuitos ou onerosos) ou
entrega em mau estado:

¢ Subprodutos frageis devem ser entregues no periodo de
funcionamento dos Pontos de Venda.

» Entregas em embalagens pré-fornecidas.
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SOLUCOES APONTADAS PELAS ASSOCIACOES
A - NA DISTRIBUICAO

3. Publicacoes entregues em mau estado:
® Entregas em embalagens pré-fornecidas.

4. Troca nos destinatarios das Publicacdes:

® Maior responsabilizagcao do transportador;

¢ Distribuidoras devem facultar aos Ponto de Venda o contacto dos
transportadores

5. Publicagées nao solicitadas |
* Definicao de titulos adequados a cada Ponto de Venda;
* Respeito da vontade do Ponto de Venda.
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SOLUCOES APONTADAS PELAS ASSOCIACOES

B - NA FACTU RA(;AO

, 1 Facturacao de pubhcaqoes e subprodutos onerosos ainda em prazo
da devolucao:
. Indw:duahzagao das guias de remessa por semana de devolucao.
* Facturacdo ap6s a data da devolucao das publlcag:oes
* Transportador deve rubricar trlpllcado da guia de devolucéo das
publicacoes nao vendidas (sobras).

2. Devolugao de Imprensa estrangeira frequentemente nao
~ creditada:
e Sistema de conferéncia de pubhcagoes devolv1das (sobras) credivel
e eficaz.
® Facturacdo apos a devolucao.
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SOLUCOES APONTADAS PELAS ASSOCIACOES

B - NA FACTURACAO B

3. Responsabiliza¢ao do Ponto de Venda pelos subprodutos gratuitos:
» N3o responsabilizar o Ponto de Venda pelos subprodutos gratis/néo
impor ao Ponto de Venda a elabora¢ao de hstas uma vez que o Ponto
de Venda nao tem qualquer proveito.

4. Creditacao de produtos devolvidos (sobras) com valor inferior ao
facturado:
¢ Creditacao pelo mesmo valor da factura.
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SOLUCOES APONTADAS PELAS ASSOCIACOES

‘ APOIO AO CLIENTE (POTO DE VENDA) ‘ RESPOTA AOS CREITO ¢

1. Demora excessiva na resposta as Reclamagcdes:
Fixacao de prazo de resposta as reclamagoes.

2. Desconsideracgao sistematica das Reclamacdes apresentadas.
Apreciacao séria e isenta das reclamacgobes apresentadas

3. Suspensao dos fornecimentos e/ou accionamento da garantia
bancaria/ seguro de crédito face a nao pagamento de factura
reclamada pelo ponto de venda.

¢ Nao adopcao de tal medida enquanto reclamacao nao for
apreciada devidamente.
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REIVINDICACOES DOS PONTOS DE VENDA

Margem de lucro do
Ponto de Venda nos
subprodutos pagos
deve ser igual a das
Revistas.
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Visita regular dos
pontos de venda
pelos inspectores de
zona de cada
distribuidora.
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REIVINDICACOES DOS PONTOS DE VENDA

Alteracao
consensual (nao
unilateral) das
margens de lucro
nos produtos.

ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO
CONCELHO DE
CASCAIS

Uniformizacao dos
precos de venda dos
produtos
coleccionaveis em
todos os pontos de
venda (comércio
local e grandes
superficies).
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REIVINDICACOES DOS PONTOS DE VENDA

Uniformizacao das

contrapartidas
negociais Alteracao do sistema
relativamente a de facturacao da
todos os pontos de distribuidora
venda (comércio LOGISTA.
local e grandes
superficies).
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EVPAES ARIAL DO
ESintrg CONCELHO DE
R i CASCAIS
SOLICITAMOS
Intervencao da
Assembleia da RepuUblica
para sensibilizacao das Regulamentacao da
distribuidoras em actividade.
relacao aos problemas
enunciados.
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