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PETIGAO N.° 113/XI/1.2
NOTA DE ADMISSIBILIDADE

DA INICIATIVA DE: Ana Sofia Ferreira Albuquerque Cavalheiro da Silva

ASSUNTO: Avaliagbes bancarias a imoveis

1. Nota Introdutdria

A presente peticdo em nome individual deu entrada na Assembleia da Republica no dia

18 de Novembro de 2010, nos termos do n.°s 2 e 3 do artigo 9.° da Lei n.° 45/2007, de
24 de Agosto (Terceira alteragdo a Lei n.° 43/90, de 10 Agosto, alterada pela Lei
n.° 6/93, de 1 de Margo, e pela Lei n.° 15/2003, de 4 de Junho), adiante designada por
Lei do exercicio do direito de petigao, estando enderegada ao Senhor Presidente da
Assembleia da Republica, que a remeteu & Comissdo de Assuntos Econdmicos,
Inovagao e Energia.

A referida Comissdo considerou que o objecto da peticdo, que abrange matérias de
supervisdo e regulacdo das actividades e instituicGes financeiras, se enquadrava nas
competéncias da 5.2 COF, tendo transmitido esse entendimento a Sua Exceléncia, o
Senhor Presidente da Assembleia da Republica que, por Despacho exarado a 25 de
Novembro, determinou a redistribui¢éo da petigdo a 5.2 COF.

2. Objecto e Motivagao

2.1. A peticionaria inicia a sua exposigdo alegando nZo existir nem regulamentacéo,

nem fiscalizagdo, que proteja os cidad&os contra as entidades bancarias;

2.2.Em concreto, a requerente refere-se a situagdo das avaliagdes, em caso de

empréstimos cuja garantia seja a hipoteca sobre imoéveis. De acordo com a
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peticionaria, as empresas avaliadoras seguem critérios diferenciados, o que conduz

a valores muito dispares atribuidos ao mesmo imével;

A peticionaria acrescenta que o mecanismo de reclamacgéo da avaliagéo junto do
banco € um processo moroso e, habitualmente, sem resultados positivos para o
reclamante. Refere, igualmente, que o pedido de nova avaliagdo implica mais

custos para o cliente, sem garantia de que a mesma servira para alguma coisa;

Salienta ainda, que as avaliagdes nédo s&o feitas pelo real valor dos imoéveis, mas
sim com base no risco para o banco, situagédo para a qual os clientes nem sempre
s&o alertados;

Conclui a peticionaria que, independentemente do resultado da avaliagdo, a
instituicdo bancaria sai sempre a ganhar monetariamente, pois cobra sempre as
despesas de abertura dos processos de avaliagdo, independentemente do
resultado das mesmas poder conduzir (ou ndo) & concessdo do empréstimo a

habitac&o;

A requerente ilustra esta situagéo, através da sua experiéncia pessoal: aquando da
compra da sua primeira habitagéo, o imovel foi avaliado com trés valores diferentes,
mediando cerca de um més entre cada uma das avaliagbes. S6 apds a Ultima
avaliagéo (cerca de 45.000 euros superior & primeira), foi possivel & peticionaria
obter o empréstimo pretendido. De igual forma, a avaliagdo da sua segunda
habitag&o tera ocorrido com uma desvalorizagéo de 70.000 euros, incompreensivel

face aos valores de mercado dos iméveis na zona envolvente;

Enquadrada a questéo e relatada a sua experiéncia pessoal, a peticionaria solicita
que a Assembleia da Republica tome medidas de regulamentagdo e de
inspecgaoffiscalizagdo, que garantam a iseng&o nas avaliagbes bancarias dos
imoveis, para que o cidaddo ndo continue a ser prejudicado e tenha forma de se
defender.
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3. Requisitos de Admissibilidade

3.1

3.2

. O objecto da petigéo esta bem especificado e estéo presentes os requisitos formais

e de tramitagéo constantes dos artigos 9.° e 17.° da Lei do exercicio do direito de
peticéo, pelo que a presente peticdo deve ser admitida, por ndo ocorrer nenhuma

causa de indeferimento liminar.

. A Comiss&o podera deliberar, se assim o entender, durante o exame e instrugdo, a

titulo facultativo, ouvir em audigéo a peticionaria e requerer os demais elementos
instrutérios que considerar necessarias, nos termos do art.° 20.° da Lei do Exercicio
do Direito de Peticao.

4. Elementos para Apreciagio

41

4.2

. O regime juridico da concessao de crédito a habitag&o propria encontra-se regulado

pelo Decreto-Lei n° 349/98, de 11 de Novembro, cuja versdo consolidada pode ser
consultada no sitio do Banco de Portugal1l. Ai se prevé (cfr. Arts 11.° ¢ 22°),queo
emprestimo a conceder ndo pode, em regra, exceder 90% do valor da avaliagao (ou
da transacg@o, se esta for menor) e que os pedidos de empréstimo seréo
apreciados pelas instituicbes de crédito, mediante avaliagdo. A avaliagdo dos
iméveis &, assim, fundamental para a tom'ada de decisdo da instituigido de crédito

sobre a contratagédo do empréstimo e respectivo montante;

De referir, por fim que, de acordo com a Carta — Circular n.° 33/2010, de 14 de
Outubro do Banco de Portugal (disponivel no enderego electronico ja mencionado),
é considerado como fazendo parte das boas praticas bancarias que, caso o cliente
solicite o relatério de avaliagdo do imovel e os respectivos custos tenham sido por
ele suportados (no todo ou em parte), a instituicdo de crédito devera disponibiliza-
lo. No entanto, o referido documento é claro no que concerne ao facto de a
instituicdo de crédito ter liberdade contratual, quanto a decisdo de conceder (ou
n&o) o empréstimo. -
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4.3 Cabe ao Banco de Portugal, no ambito das suas competéncias, acompanhar e
promover o funcionamento transparente e eficiente dos mercados dos produtos
financeiros a retalho, regulando aspectos que tém um papel fundamental na vida
diaria dos clientes bancarios, fomentando uma tomada de decisdo informada por
parte dos consumidores e garantindo a transparéncia e maior equidade nas relagbes
contratuais entre o cliente e as instituicdes financeiras. Neste contexto, sugere-se
que possa ser solicitado ao Banco de Portugal informagao sobre a situagao exposta
pela peticionaria.

Palacio de Sao Bento, 9 de Dezembro de 2010

A Assessora
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