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Assunto: Intervencdo do Banco de Portugal em matéria de tratamento e resposta de
reclamacdes, enquanto supervisor do sistema financeiro portugués

Destinatario: Governador do Banco de Portugal

Ex. ma Sr.2 Presidente da Assembleia da Republica

Tendo sido expostas, por cidadaos que apresentaram reclamacdes ao Banco de Portugal (BP),
um conjunto de dlvidas relacionadas com as respostas dadas as mesmas pela Instituicdo que
V. Exa. Preside, cumpre expor as situacdes em causa e solicitar o devido esclarecimento.

As exposicbes em causa prendem-se com reclamag@es apresentadas ao Banco de Portugal por
cidadaos que consideram ter sido alvo de incumprimento dos procedimentos e das regras
constantes nos Cadernos do BP, por parte de instituicdes financeiras, em concreto por parte do
Banque Privée Espirito Santo SA — Sucursal em Portugal.

Na sequéncia dessas reclamacdes os cidaddos em causa consideram que as respostas do
Banco de Portugal sdo muito pouco clarificadoras e até ambiguas, uma vez que remetem, regra
geral, para as respostas da instituig&o financeira em causa. Tal facto induz a conclusdo de que o
Banco de Portugal podera néo ter analisado as mesmas de forma pormenorizada, deixando os
cidaddos que se sentem lesados sem a protecdo que esperariam da entidade reguladora que é
0 Banco de Portugal, no ambito das suas competéncias.

Com efeito, da analise das exposicdes em causa surgem davidas sobre o grau de vinculacao e
sobre o nivel de cumprimento dos procedimentos previstos nos Cadernos do Banco de Portugal
a que estdo sujeitas a institui¢cdes financeiras.

Sendo publico que a medida de resolucao ao Banco Espirito Santo, e todo o processo em torno
do GES, criou uma onda de reclamac®es, das quais séo referidas apenas algumas na presente
exposicado, e de modo a habilitar convenientemente V. Exa. para a resposta as questdes
colocadas, indica-se a titulo de exemplo os Vossos Oficios n.° DSC/2014/035897, de 13-8-2014,
n.° DSC/2014/047069, de 27-10-2014 e n.° DSC/2014/054432, de 15-12-2014, todos em
resposta a exposicdes / reclamacdes de um cidadao portugués.

Face ao exposto, enquanto deputado do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, e nos

termos regimentais aplicaveis, solicito resposta as seguintes questdes:

1. Os cadernos de procedimentos do Banco de Portugal (BP), nomeadamente o caderno que
regula as “Transferéncias a Crédito”, sdo ou ndo vinculativos em termos operacionais para as
instituicBes financeiras autorizadas a operar em Portugal?

2. Confirma V. Exa. que tendo o Banco de Portugal recebido reclamac¢fes de alguns cidadaos,



por considerarem ter sido alvo de incumprimento dos procedimentos e das regras constantes
nos Cadernos por parte de instituicbes financeiras, nomeadamente no que se refere ao
Caderno das “Transferéncias a Crédito”, que a Instituicdo que preside responde aos cidaddos
de forma ambigua, remetendo-os para aquelas instituicdes?

3. N&o deve o Banco de Portugal certificar-se que as instituicdes financeiras cumprem os
procedimentos publicados pelo Banco de Portugal nos referidos cadernos? Em caso
afirmativo, como é feita essa avaliagcao?

4. O que sucede quando o Banco de Portugal verifica que uma determinada instituicao
financeira ndo cumpriu os referidos procedimentos? Estdo previstas algumas penalizacfes?
E notificada a instituicio para que retifique os atos nos quais foi detetado o incumprimento?

5. Ndo deve o Banco de Portugal analisar todos os factos que Ihe sédo expostos, através de
reclamacdes e solicitar informacao adicional, caso persistam davidas sobre os factos objeto
das mesmas, em vez de responder aos cidaddos remetendo-os para a resposta da instituicdo
financeira? Saliente-se que o Banco de Portugal faz referéncia nos oficios supracitados a
uma “alegada transferéncia”, da qual “néo foi possivel ao Banco de Portugal detetar indicios
de infracdo relativamente as normas por cuja observancia Ihe cabe zelar”, apresentando ao
cidadao como hipétese “submeter a situagéo que originou a reclamagédo a apreciagédo judicial
ou a meios de resolucao extrajudicial de litigios”, considerando, deste modo, “encerrado o
processo de reclamagéo”.

Palacio de Sao Bento, sexta-feira, 23 de Janeiro de 2015

Deputado(a)s

FERNANDO JESUS(PS)

Existem anexos ao documento.

Nos termos do Despacho n° 2/XIl, de 1 de Julho de 2011, da Presidente da Assembleia da RepUblica, publicado no DAR, Il S-E, n° 2, de 6 de Julho de 2011,
a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-Presidentes da
Assembleia da Republica.
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Pracga da Liberdade, 92
4000-322 Porto)

Cliente do
BANCO PRIVEE - ESPIRITO SANTO (BPES)
Portugal conta n° 850601 — Francisco José Ramos da Fonseca

Suica conta n® 802118 — Francisco José Ramos da Fonseca

Porto, 11 de Julho de 2014

URGENTE — RECLAMACAO — Desvio de Fundos

Exmos. Senhores,

Vencida a aplicacdo com refa 14257615 contrato 154328 BPES, com um prazo de 90 dias, no
dia 19 de Junho de 2014, no valor de 1.634.000.00 euros (um milhdo seiscentos ¢ trinta e quatro
mil euros) acrescida dos respectivos jures, e solicitado por mim,_ transferéncia dos valores
respectivos da minha conta n.° 802118, na Suiga, para a minha conta n.° 850601 sediada em
Portugal, e tendo em minha posse documento com data de 20 Junho de 2014, emitido pelo
BPES na Suiga, comprovativo da transferéncia referida, com data-valor de 20 de Junho de 2014,
da entrada de fundos na minha conta n.° 850601 em Portugal. do qual se conclui claramente que
o0 montante em causa ¢stava ja dispenivel na minha conta da Suica, a minha conta n® 850601 em
Portugal ndo foi creditada até a data de hoje, nem me foi dada qualquer explicagdo.

Melhores cumpnimentos .- o ) /
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(anexo documento comprovativo da transferéncia)
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- Entrada: FW: entrada de fundos

Data: Fri, 20 Jun 2014 07:46:48 +0000 [08:46:48 WEST]

De: apribeiro@espiritosanto.pt

Para: vitorfonseca@vidrariafonseca.com

Assunto: FW: entrada de fundos

From: Pinella Parisi

Sent: sexta-feira, 20 de Junho de 2014 7:54
To: succursale Portugal

subject: entrada de fundos

PREAVIS DE FONDS

MONTANT : EUR 1'6447000.00

DATE VALEUR 20.06.2014

D'ORDRE DE : FRANCISCO JOSE RAMOS DA FONSECA
COMPTE BENEFICIAIRE 850601

BENEFICIAIRE FRANCISCO JOSE RAMOS DA FONSECA
REFERENCE

A CREDITER 850601

FONDS EN PROVENANCEDE PULLY

Pinella Parisi

Banque Privée Espirito santo SA

Tél. 0041 021.619.53.32

e-mail : pparisi@espiri tosanto.com<mailto:pparisi@espiritosanto.com>

20-06-2014 08:
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Francisco José Ramos da Fonseca
Rua de Fez, n.2 279

4150-329 PORTO

s/Referéncia S/Comunicagdoe N/Referéncia Data

DSC/2014/035897 2014-08-13

Assunto:Reclamagdo relativa ao Banque Privée Espirito Santo SA Sucursal em Portugal

N/ ref.2s RCO/2014/006520 e RCL/2014/005297

Exmo. Senhor,

Vimos trazer ao conhecimento de V. Exa que, depois de analisadas as reclamacdes acima identificadas,
verificou-se que as mesmas incidiam sobre uma alegada transferéncia proveniente de uma conta sediada

no estrangeiro para a sua conta sediada em Portugal que ndo chegou a concretizar-se.

No que a esta matéria diz respeito e de acordo com os esclarecimentos apresentados pela entidade
reclamada conforme carta remetida a V. Exa em 28 de julho de 2014, nio foi possivel ao Banco de Portugal

detetar indicios de infracdo relativamente as normas por cuja observancia lhe cabe zelar.

A intervencdc do Banco de Portugal na apreciagdo de reclamagdes esta limitada a verificacdo do
cumprimento das normas que regem a atividade das instituicdes de crédito, sociedades financeiras,
instituicbes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica no dmbito da comercializacdo de produtos e

servicos nos mercados bancarios de retalho.

Local de emisséo: Departamento de Supervisdo Comportamental - Servigo de Apoio @ Supervisdo Comportamental
R. Francisco Ribeiro, 2. 1150-165 Lisboa
Tel: (351-)213130 000 Fax: (351-)213 107 878  e-mail:

Mod. 010456/GIS - 06/02





BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA ’
Sem prejuizo do acima exposto, poderd V. Exa., se assim o entender, submeter a situacdo que originou a

reclamagcao a aprecia¢do judicial ou a meios de resolugdo extrajudicial de litigios. O Portal do Cliente

Bancario (www.clientebancario.bportugal.pt) disponibiliza informacdo complementar sobre o recurso a

estes meios.

Com a presente comunicagdo, o Banco de Portugal considera encerrado o processo de reclamacgao.

Com os melhores cumprimentos,

Banco de Portugal

Por delegacio
L e5loqes
5
Ana Maria C Pereira Conceicdo Lopes
Sub-Chefe de Servigo Chefe de Servigo

Local de emissdo: Departamento de Supervisdo Comportamental - Servigo de Apoio & Supervisdo Comportamental
R. Francisco Ribeiro, 2. 1150-165 Lisboa
Tel: (351-)213 130000  Fax: (351-)213 107 878  e-mail:

Mod. 010456/GIS - 06/02
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Francisco José Ramos da Fonseca
Rua de Fez, 279

4150-329 Porto

S/Referéncia S/Comunicagdo N/Referéncia Data

Carta _ ~ 2014-09-30 DSC/2014/047069 2014-10-27

Assunto:Reclamacg3o relativa ao Banque Privée Espirito Santo SA - Sucursal Em Portugal - N/ ref.2

RCO/2014/009200

Exmo(a). Senhor(a),

Em resposta a reclamagdo acima mencionada, reiteramos a V. Exa. o teor da nossa carta n.2

DSC/2014/035897, enviada em 2014-08-14,

Com os melhores cumprimentos,

Banco de Portugal

Por delegacio

@3_‘ \.. e5loaes

————
Rui Silva Conceicéo Lopes
Sub-Chefe de Servigo Chefe de Servigo

Local de emissao: Departamento de Supervisdo Comportamental - Servigo de Apoio a Supervisao Comportamental
R. Francisco Ribeiro, 2. 1150-165 Lisboa
Tel: (351-)213 130 000  Fax (351-)213 107 878  e-mail:

Mod. 010456/GIS - 08/02
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EURCSISTEMA

Francisco José Ramos da Fonseca
Rua de Fez, n.2 279

4150-329 Porto

S/Referéncia SfComunica¢io N/Referéncia Data

DSC/2014/054432 2014-12-15

Assunto:Reclamac3o relativa ao Banque Privée Espirito Santo SA Sucursal em Portugal

N/ ref.2 RCO/2014/011425
Exmo(a). Senhor({a),

Em resposta a reclamacde acima mencionada, reiteramos a V. Exa. o teor das nossas cartas n.%s

DSC/2014/035897 e DSC/2014/047068, enviadas em 2014-08-13 e 2014-10-27.

Com os melhores cumprimentos,

Banco de Portugal

Por delegacio

b eHload
S5
Ana Maria C Pereira Conceig¢ao Lopes
Sub-Chefe de Servico Chefe de Servigo

Local de emissdo Departamento de Supervisdo Comportamental - Servige de Apoio a Supervisao Comporiamental
R. Francisco Ribeira, 2. 1150-165 Lisboz
Tel (351-)213 130000  Fax (351-)213 107 876 e-mail

Mod. 010456/GIS - 08/02
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