Fi GOVERNO DE SECRETARIA DE ESTADO
DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
g PORTUGAL E DA IGUALDADE

d
Exma. Senhora
Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Presidente da Assembleia da Republica
Dra. Noémia Pizarro
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 5345 16/10/2013
ENT.: 5278
PROC. Ne°:
ASSUNTO: RESPOSTA A PERGUNTA N.© 2728/XI1/2.2

Encarrega-me a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade de enviar cépia do
oficio n.° 436, datado de 09 de outubro, do Gabinete do Senhor Ministro-Adjunto e do Desenvolvimento
Regional, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Marina Resende
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Exm? Senhora
Chefe do Gabinete de S. Exa. a

Entrada N SR8 Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da Igualdade
bes A6 Ao 43 Dr® Marina Resende

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO  NOSSA REFERENCIA DATA
4611 28/08/2013 436 9/outubro/2013

ASSUNTO: Resposta a Pergunta n° 2728/Xil/2* de 28 de agosto

Em resposta a Pergunta n® 2728,/X11/2?%, de 28 de agosto de 2013, do senhor Deputado
Paulo Baptista Santos, do Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata, cumpre
informar o seguinte:

1. 0 Governo ird lancar um novo modelo de Espacos Loja do cidaddao em parceria
com um conjunto alargado de entidades da administracao local e da sociedade
civil. A preocupacdo central do Governo é, em matéria de Modernizagao
Administrativa, providenciar servicos publicos de qualidade de forma expedita,
aproximando-os mais dos cidadaos e agentes econdémicos e garantindo a sua
disponibilidade e distribuicao em todo o territdrio nacional. O modelo Espagos
Loja do Cidaddo ndo concretiza, por isso, qualquer “estratégia de ajustamento”
dos servicos do Estado.

2. O modelo Espacos Loja do cidaddo combina os servicos digitais do Estado com
um atendimento presencial dos cidaddos e agentes econdmicos através de
mediadores de cidadania. O projeto- piloto dos novos Espacos Loja do cidadao
tera inicio até ao final de 2013. Este novo modelo pretende contribuir para a
reducdo das despesas do Estado, evitando a duplicacdo de estruturas e
promovendo ativamente a colaboracao entre servicos do Estado.

Com os melhores cumprimentos
O Chefe do Gabinete,
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(Pedro Rodrigues)



