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Assunto: Resposta ao requerimento n.2 9/XI1/22 — El de 12 de abril de 2013 — Reestruturacao
da rede dos CTT no Porto

Exmos. Senhores,

Em resposta a V/comunicagao, recebida nos CTT — Correios de Portugal no dia 17 de abril p.p.
sobre o assunto em epigrafe, e relativamente as questdes colocadas, cumpre-nos informar o

seguinte:

Entre 2007 e 2011, o namero de clientes que visitam as Estagoes de Correio baixou 40,0% em
Lordelo do Ouro, 33,5% em Sao Nicolau e 45,5% em Sdo Roque, o que permite concluir a
existéncia de um sobredimensionamento da oferta dos CTT na cidade do Porto,
particularmente expressiva nestas freguesias. Esta situacao motivou uma analise rigorosa

pelos CTT, que a deu a conhecer as autarquias.

Com este enquadramento, os CTT confirmam a transferéncia do servico postal das lojas de
Lordelo do Ouro, Sao Nicolau (Bolsa) e Sao Roque para as restantes 26 lojas, entre estacoes e
postos de correio, existentes na cidade. No caso de Sdo Roque esta ainda prevista a abertura

de um novo posto de Correios, a funcionar junto de um parceiro.

Dada a densidade de balcdes dos CTT dentro da cidade, a transferéncia tera um impacto nulo
na qualidade de servico prestada. Além disso, estas alteracdes nao afectam a distribuicao. A

entrega de correio pelos carteiros continuara a ser feita como habitualmente.
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Todos os servicos postais, em situacdes de transferéncia de servicos, continuam sempre
disponiveis a 100%, quer nas restantes Estacdes de Correio quer nos Postos de Correio mais
préximos, incluindo os pagamentos de vales de prestagdes sociais, a cobranga de facturas e a
recepcao de objetos registados e encomendas, entre outros. Todos os trabalhadores destas

estacdes manter-se-ao em atividade, noutras lojas dos CTT.

A oferta do grupo CTT no Porto continuara a compreender um nimero significativo de balcoes:
16 Estacdes de Correio (lojas proprias dos CTT); 10 Postos de Correio (lojas exploradas por
parceiros), que passarao a 11 depois de aberto Sdo Roque; 110 postos de venda de selos; e

175 agentes Payshop.

De forma a melhor adaptar a oferta as necessidades dos clientes, os CTT planeiam este ano
proceder a uma remodelagao total da Estacdo de Correio do Marqués de Pombal e a um

reforco do espaco o cliente da loja Conde Ferreira.



